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SE VYPLACI

Priivodce ne

jen pro seniory




PFi své praci se Casto potkdvame se starSimi lidmi, ktefi se dostali
do nelehké Zivotni situace. Dobfe vime, Ze neni vzdy jednoduché se
v nékterych problémech zorientovat a najit z nich rychlé a bezpecné
vychodisko. Kromé serioznich podnikatelt kolem nds pusobi i fada
lidi, ktefi zneuZivaji naSi duvérivosti, vyuZivaji naSich tuzeb uSetrit
nebo néco ziskat a pfitom spoléhaji na nasi nedostate¢nou informo-
vanost a schopnost branit se. Znamé a pritom stdle hojné navstévo-
vané predvadéci akce pro seniory jsou pouze jednim z pfikladu.

Do rukou se Vam dostéava brozura, ve které jsme se snazili na kon-
krétnich zivotnich osudech pfiblizit, jak snadno se muzeme dostat
do nesndzi. Chtéli jsme Vdm vSak predevSim nabidnout doporuceni,
jak se v uvedenych situacich zachovat a jak je pfipadné fesit. Véfime,
Ze VVam brozura muze byt k uZitku, at uz se s problémy setkate sami,
nebo lidé ve VaSem okoli.

NaSe zkuSenosti ukazuji, Ze pokud si nejsme jisti, vyplati se obratit
na nezavislou odbornou pomoc. V zavéru proto uvadime kontakty na
tfi plzeriské organizace, které nabizeji bezplatné poradenstvi.
Pfejeme Vam, abyste se popisovanym nesndzim dokazali vyhnout.
S lctou

Mgr. AleS Kavalir,
feditel plzeriské poboCky spoleCnosti
Clovék v tisni, o. p. s.

Ing. AleS Prusa,
vedouci Odboru bezpecnosti a prevence
kriminality Magistrdtu mésta Plzné

Pruvodce pFipravili pracovnici spoleénosti Clovék v tisni, 0.p.s.

Vlydani pruvodce podpofil Magistrat mésta Plzné,
Odbor bezpecnosti a prevence kriminality.
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VSTUP DO PRAVNIiCH VZTAHU - KAZDE JEDNANi MA SVE DUSLEDKY
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CHYBA PANA ANTONINA

Pan Antonin (65 let) si privydéla-
val k duchodu drobnymi prace-
mi na stavbach. Nemél pracovni
smlouvu, nikdy se vSak nevysky-
tl sebemensi problém, a tak se
tim netréapil. Jednou ho navsti-
vil majitel stavebni spolecnosti
s tim, Ze se brzy chystd kontrola
z inspektoratu prace, které bude
tfeba pracovni smlouvu dolo-
Zit. Zaméstnavatel proto odvezl
pana Antonina k notéri, kde po-
depsal néjaké listiny, které mély
byt pracovni smlouvou. Zane-
dlouho poté stavebni spolecnost
ukoncila Cinnost a dala vypovéd
vSem svym zaméstnancum. Pan
Antonin pfili§ nelitoval a tésil
se, ze si alespon uZije naplno
duchodu. Brzy nato se vSak
v jeho postovni schrance zacaly

Cilem této kapitoly je upozornit
na to, ze i zdanlivé nepodstatna
rozhodnuti (zejména pak pod-
pis néjakého dokumentu) mo-
hou vést k nemalym obtizim.
V takovych okamZicich je tieba
vénovat pozornost svému jed-
nani a zejména pak dusledné
domyslet jeho nasledky.

objevovat dopisy, ve kterych jej
maijitelé riznych spolecnosti vy-
zyvali k uhradé plateb za byvalé-
ho zaméstnavatele. Pan Antonin
se domnival, Ze se jednd o omyl.
S prvnimi Zalobami ale panu An-
toninovi doSlo, Ze listiny, které
u notare podepsal, nebyly pra-
covni smlouvou, nybrz nécim
docela jinym.

Pan Antonin udélal velkou chy-
bu, kdyZ podepsal dokumenty,
0 kterych nevédél, co obsahuiji.
Neseznamil se tak s pravy a po-
vinnostmi, které z jejich podpisu
vyplyvaly. Pan Antonin se v sou-
¢asné dobé s byvalym zamést-
navatelem soudi a celou Vvéc
Setfi policie. Statisicové dluhy,
které nezpusobil, vSak jiz nyni
musi splacet.

Nejvice problému pfi vstupu
do pravnich vztaht vétSinou
vznika z neznalosti. Vzdyt kolik
lidi si vubec preCte dokument,
ktery podepisuje? Nékterym
situacim neprisuzujeme velky
vyznam a prave tyto se mohou
stdt v naSem Zivoté osudoveé.



V TABULCE UVADIME PRIKLADY RIZIKOVYCH JEDNANI A JEJICH
MOZNYCH NASLEDKU:

RIZIKOVE JEDNANI MOZNE NASLEDKY

NemuZeme si provéfit, zdali
ostatni icastnici pravniho
vztahu nemaji ,Spatnou
povést®, nevime, na koho se
obratit v pfipadé problému.

Vstup do prdvnich vztah
S nezndmou osobou

Prislibeni osobni ucasti na
akcich, o kterych nic nevime
(napf. predvadéci akce, kde je

slibovano mnozstvi vyher

a produktu zdarma)

MuZeme se dostat na mista,
ktera nezname, ktera se nam
nelibi, kde na nds muZe nékdo
vyvijet natlak.

Nezname své prdva
a povinnosti, nevime, jak se
brénit.

Neznalost dokumentu, které
podepisujeme

Neporozumeéni obsahu Nezname redlny dopad naSeho
dokumentu (napf. smlouvy), rozhodnuti, nevime, co mame
ktery podepisujeme délat, jaké nam hrozi sankce.

Jsme nuceni ucinit néco, co

Jednani pod ndtlakem isme nechtli.

Ztracime moznost vyjednavani
a kontrolu nad situaci, protoze
nevime, co se po nas chce,
nedélame dobry dojem na
ostatni ucastniky.

Nereagovani na telefonaty,
dopisy

Nemdme dostatek ¢asu na
ziskani informaci, ztracime
moznost pro vyjednavani.

Odkladani FeSeni nepfijemného
problému
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1. Provéfujte si osoby, s nimiZ vstupujete do pravnich vztahi. Infor-
muijte se na dusledky svého jednani.

2. NeZ cokoliv podepiSete, prectete si to a nechte si dobu na rozmys-
lenou.

3. Pokud néCemu nerozumite, nestydte se poradit.
4. Nikdy nejednejte pod natlakem.

9. Pokud se vyskytne néjaky problém nebo nedorozuméni, reSte jej,
nedélejte ,,mrtvého brouka“.

6. Neodkladejte nepfijemna jednani nebo FeSeni problému na po-
sledni chvili.

7. Nenavstévuijte cizi mista, kde se muZete ocitnout sami, bez pomoci.

ZAVEREGNE SHRNUTI

Nez se k nééemu zavazu, rozmyslim si dopady svého rozhodnuti.

Dokumenty si pied podpisem fadné preétu
a pokud nééemu nerozumim, poradim se.

Nepfistupuji na jednani, jestlize byl na mé ¢inén natlak.

Pokud se vyskytne néjaky problém, feSim jej véas.
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CERPANI PUJCEK - NASTRAHY A RIZIKA

NESTASTNE PUJCKY PANi MARIE

Pani Marie (58) je vice neZ tricet
let Stastné vdand. Jeji manzel
pracuje jako vratny a ona se i
pies své zdravotni obtize snazi
prilezitostné si privydélat. Pred
tfemi mésici ji pronajimatel bytu
sdélil, Ze jeji ndjemni smlouva
jiz nebude prodlouzena, a tak se
bude muset prestéhovat. Ma-
rie okamzité zaCala hledat nové
bydleni. VSichni potencialni pro-
najimatelé vsak vyzadovali uhra-
du nemalé kauce. Jelikoz Marie
neméla dostat penéz, pujcila si
u spolecnosti, o které se docCet-
la v novinach. Po prestéhovani
Marie zjistila, ze byt neni v tak
dobrém stavu, jak se zdalo a Ze
vyZaduje jisté upravy. Marie si
zaroven chtéla pofidit nové vy-
baveni, a tak si vzala dalSi pujc-

Tato kapitola je vénovana téma-
tu Cerpani pujCek, hrozbé zadlu-
Zeni, ale zejména konkrétnim
ndvodum jak pfipadné finan¢ni
obtize feSit, Ci jim pfedejit. Na-
sledujici text strutné predsta-

ku. Zanedlouho vSak pfiSel jeji
manzel neCekané o zaméstndni.
Manzelé tak postupné nezvladali
splacet své pujcky a pozdgji ani
najem, zdlohy na sluzby a ener-
gie, poplatky za telefon.

Pfibéh pani Marie neni zcela oje-
dinély. NeCekanou situaci (nut-
nost uhradit kauci) se rozhodla
feSit Cerpanim pujCky. | pres
absenci jakychkoli financnich re-
zerv se spoléhala na dosavadni
jistoty (stalé zaméstnani manze-
la, obCasné privydélky z brigad)
a rozhodla se pro Cerpani pujcky
dalSi. Jakmile v3ak doSlo k vy-
raznému snizeni pfijma v du-
sledku ztraty zaméstnani jejiho
manzela, nastalo i vyrazné zhor-
Seni celé jeji Zivotni situace.

vuje zékladni principy, které je
vhodné dodrzZet pfed Cerpanim
jakékoli pujCky a dale postupy
pro feSeni moznych obtizi s je-
jim hrazenim.



Dukladné si promyslime, zda si skutecné musime penize pujcit.
Zjistime, zda bychom si nemohli pujcit penize od nékoho zndmého,
komu véfime.
Dfive nez si pujcime penize od néjaké spolecnosti, zjistime si
0 ni pfedem potfebné informace.

Smlouvu o pujcce nepodepisujeme v sidle spolecnosti. Pujcime si ji
domu, kde si ji v klidu pfed podpisem precteme.

Pfed podpisem smlouvy se o jejim obsahu poradime s nékym,
komu duavéfujeme.

Nezname-li nékoho takového, obrdtime se na bezplatnou, odbornou
pomoc, kde ndm feknou, zda je pro nas smlouva vyhodna.

CO DELAT, KDYZ JSME SI PUJCILI A NEMUZEME SVEMU
ZAVAZKU DOSTAT:

Jestlize nemuZeme radné hradit své zavazky, pisemné komunikujeme
s véfitelem (nejlépe formou doporucenych dopist,
které doloZime).

VZdy posilame splatky (i nizSi hodnoty), které si muzeme dovolit
a mame o jejich zaslani doklad.
Nenechavame se zastrasit psychickym natlakem. Vime, Ze takovy
postup je protizékonny.
Na jakoukoli pisemnost vCas reagujeme (nejlépe doporucenym
dopisem, Ci dopisem s dodejkou).

Nevime-li si s ¢imkoli rady, vyhleddme pomoc u nékoho,
komu duvéfujeme Ci u odborné, bezplatné sluzby.
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. Na tplny zaCatek je nutné udélat si kompletni pfehled o svych pfi-
jmech a vydajich. Je tfeba zjistit, zdali neni mozné nékde uSetfit
(napf. Cerpanim levnéjsich sluzeb), popfipadé navysit pfijmy (pfivy-
délkem, Cerpanim pfispévku apod.). Pokuste se také sladit terminy
prijmu a vydaju tak, aby nedochdazelo k pozdnimu hrazeni zavazku
a tim i rastu dluhu.

. Poté zjistéte vySi a podobu zavazku (komu a kolik dluZite). Dluhy
mohou vzniknout tak, jak tomu bylo v pfipadé pani Marie, nespla-
cenim pujcek, ndjemného, sluzeb, energii Ci jinych poplatka (TV,
telefon..), ale také napfiklad neplacenim zdravotniho a socidlniho
pojisténi Ci vyZivného, nehrazenim pokut nebo kvuli ruceni/spo-
ludluznictvi a zavazkum vzniklych v manzelstvi.

. KdyzZ vite, jaké mate zavazky, je tfeba si ovéfit, zda jsou hrazeny
fadné a vEas (platite je tomu, komu méte v poZadovaném terminu
a vysi?)

. Paklize nékde doslo ke zpozdéni Ci hrazeni zdvazku v niz8ich plat-
bach, co mozna nejdfive zahajte (nejlépe) pisemnou komunikaci
s véfitelem (tim, komu dluzite). Vysvétlete mu svou situaci a po-
kuste se s nim domluvit na splatkach, které jsou reainé.

. Pokud dohodu o niZSich platb4ch s véfitelem neuzaviete pisem-
né, stale plati, Ze své pivodni zavazky neplnite. Pouze Ustni do-
mluva o hrazeni dluhu v nizSich splatkach vds tedy neochrani pred
moznym soudnim/exekucnim vymahanim pohledavky.

. PfestoZe véritelé naléhaji, neslibujte jim nerealné splatky. Jesté
vice riskantni je snaZit se feSit svou Spatnou finanéni situaci cer-
panim dalSi pujéky. Tato pujcka vam totiZ Casto pomuze jen v od-
dluhu, s novou pujckou vSak vzniknou dalSi dluhy, jejichZ feSeni je
vice a vice komplikované.

X



7. Mnoho spolecnosti slibuje snadné Cerpani vysokych pujcek. Na
prvni pohled by se mohlo zddt, Ze snad tyto spole¢nosti ani nebu-
dou chtit své penize zpét. Osobni jedndni s jejich zaméstnanci je
vétSinou pfijemné, bezproblémové. Brzy k nim zaCnete citit duvéru
a VErit, Ze vam chtéji opravu pomoci. Pravdou ale je, Ze tyto spo-
leCnosti se pujcovanim penéz Zivi. Jejich cilem je tedy v prvé radé
vydélat penize, nikoli pomahat lidem v nouzi. Nezfidka se proto
uchyluji k nezakonnym ¢i minimalné nemravnym praktikam. Mezi
nejcastéjsi patff:

e ZamlCeni podstatnych informaci.

* Neposkytnuti dostatku prostoru a ¢asu k podrobnému pros-
tudovani smlouvy.

e Uvadeéni dulezitych informaci drobnym pismem ¢i formou
nesrozumitelnych zkratek.

 Vytvafeni psychického natlaku (napf. na okamZité Cerpani
pujcky).

* Najimani vymahacich agentur, které se vydavaji za exekutory,
prestozZe jimi ve skuteCnosti nejsou.

 Soudni feSeni sebemensiho sporu, i kdyZ to neni nezbytné.

8. Paklize neni vase situace feSitelnd jinak a skutecné se rozhodnete
pro Cerpani pujcky, peélivé vybirejte, u koho si penize pujcite.
Nespoléhejte na prijemné znéjici novinovy inzerat jako pani Ma-
rie. Zajimejte se o historii spoleCnosti, o reakce jejich zakazniku,
vSimejte si i téch nejmensich detailu (naléhaji na vas pracovnici?,
poddvaji vam informace srozumitelné?, poskytuji vam dostatek
¢asu na to, si celou véc promyslet?, je vSe, co podepisujete, jasné
a Citelné?).



h

NEékteré spoleCnosti pro poskytnuti dvéru vyzaduiji, aby si dluznik
sehnal tzv. ruitele, €i spoludluZnika. Podstatou ruCeni je to,
Ze paklize dluznik (napf. va$ blizky, kolega, soused) prestane
svuj zdvazek splacet (a vy budete jeho rucCitelem), nastupujete
v hrazeni zavazku na jeho misto. Budete-li spoludluznikem, mate
stejné povinnosti jako samotny dluznik a bude muset zavazek
splacet od samého pocatku. Vzdy si proto peclivé promyslete,
muzete-li nékomu rugit, i byt spoludluZnikem. V praxi to ¢asto
znamend, Ze budete muset cely zavazek hradit sami.

10. DalSi zvla$tnosti v oblasti dluha/Cerpani pujCek jsou zavazky

el

vzniklé za doby trvani manZelstvi. Je dobré védét, Ze i kdyzZ si
pujCku vezme jen jeden z manzelu, je za jeji hrazeni odpovédny
i ten druhy. Za zévazky vzniklé v manZelstvi tedy zodpovidaji
oba manZelé spoleéné a nerozdilné!!! Vénujte proto pozornost
tomu, jak vaSe poloviCka hospodaii s penézi, popf. zdali nékde
nema zavazky, které nehradi.

Pozorsidejteinatzv. ,oddluZovaci spoleénosti®. Tzv. oddluZeni/
osobni bankrot je nastroj, ktery umoziuje feSeni dluhové situ-
ace. Jedna se o pravné a administrativné narocny proces, ktery
fidi krajsky soud. ,0ddluZovaci spoleCnosti“ nabizeji vypracov-
ani dokumentu pro soud, popfipadé provazeni celym soudnim
Fizenim. Casto tak &ini za nemalé finanéni odmény (v fadech
desitek tisic korun), a to bez ziruky uspéchu. Chcete-li se
0 oddluZeni dovédét vice, zkontaktuje organizace, které se této té-
matice vénuji bezplatné, nebo se informujte pfimo na krajském
soudeé. USetfite si tak mnoho starosti a nepochybné i financi.



ZAVERECNE SHRNUTI
Dikladné si promyslim, zdali (pop¥. u koho) si pujéim.

Kdyz nemohu hradit své zavazky, ihned o tom pisemné informuiji
své véfitele (ty komu dluZim).

Ani v takové situaci nejednam pod tlakem.
Neslibuji nesplnitelné. Necerpam dalSi pujcky.
Vyhledam odbornou pomoc.




EXEKUCE -
CO JE TREBA VEDET




KARLUV ZABAVENY MAJETEK

Pan Karel (70 let) bydli spolecné
se svou manzelkou a sedmile-
tym vnouCkem v byté v Plzni.
Zhruba pred rokem s nimi sdilel
domdcnost také Karluv syn Petr.
Petrovi se dlouhodobé nedafilo,
zadluzil se a nebyl schopen hra-
dit své zavazky. Pozdéji byly jeho
dluhy soudné vymahany. Aby
své rodiné nepfidélaval starosti,
radéji se Petr zdomova s veSke-
rym svym majetkem odstéhoval.
0 nékolik mésicu pozdéji vSak
domadcnost pana Karla navstivil
exekutor s tim, Ze jeho syn dluzi
mnoho penéz, a tak dojde k za-

Cilem této kapitoly je seznamit
vas se zakladnimi pravidly exe-
kucniho fizeni, stejné jako pravy
a pravomocemi exekutoru, tak
abyste se dokazali snadno zo-
rientovat v exeku¢nim procesu
a mohli pfipadné radné hajit sva
prava.

Na uplny dvod je nutné fici, Ze
exekuce neni prvnim krokem,
ke kterému veéritelé (ti kterym
dluzime penize) sahaji ve snaze
vymoci své pohledavky (penize)

baveni Petrova majetku. VeSkeré
véci v domdcnosti vsak patfily
panu Karlovi a jeho zené. | pres
snahu pana Karla celou situaci
vysvétlit, byl jeho majetek zaba-
ven a odvezen z domacnosti.

Pan Karel opakované navStévo-
val kanceldf exekutora a doza-

doval se navrdceni svych véci.
Neznal vSak zdkonné postupy
a postupné byl celou situaci
zmozen. Prestal s exekutorem
komunikovat, a tak byl jeho ma-
jetek definitivné prodan kvuli
dluhtm jeho syna.

zpét. Paklize se stane, Ze svuj
dluh fadné nehradite, obvykle
vas Véritel nejprve vyzve k jeho
dobrovolnému splaceni. Pokud
ani poté neni zavazek uhrazen,
dojde k soudnimu vymahani po-
hledavky. V ramci tohoto (tzv.
nalézaciho) fizeni soud zkouma,
zda je pohledavka opravnéna
a nasledné vydd usneseni, kde
je uvedeno, kdo komu dluzi,
jaka je vySe dluhu a do kdy je
nutné dluh uhradit.
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Jestlize ani v tento moment
nedojde k uhrazeni dluhu, po-
Zada véritel exekutora, aby mu
s vymahanim pomohl. Exekuce
tedy nenastavd z niceho nic.

EXEKUCE — CO JE TREBA VEDET

| RIZIKOVE JEDNANi

Nedusledné chovani jesté pred
vznikem exekuce (neprebiranf
posSty, nefeSeni problému
vCas — nepredchazeni soudnim
sporum)

Predchazi ji soudni fizeni, kde
je mozné napadat vySi dluhu, Ci
se branit vymahani néceho, co
byt vymahano nema.

V TABULCE UVADIME NEKOLIK PRIKLADU RIZIKOVEHO CHOVANi
A TAKE DUSLEDKY, KTERE Z NEJ MOHOU PLYNOUT:

MOZNE NASLEDKY

Nas dluh se navysi o naklady
na soudni vymahani a naklady
na pravni zastoupeni, ztratime
mozZnost odvolat se a brdnit,
hrozi ndm exekuce.

Nedusledné chovani v ramci

exekucniho fizeni (vyhybani
se komunikaci s exekutorem,
nepinéni domluvenych spldtek)

Ztratime moznost se
s exekutorem domluvit na
splatkach a nemame piehled
0 vySi naSich dluhu.

Nedostatecna obrana proti
neopravnénému postupu
exekutora

Prijdeme o majetek Ci finance.

Sdileni spolecné doméacnosti
s dluznikem

PFijdeme o majetek kvuli
dluhtim naSich blizkych.
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JAK | UVEDENYM SITUACIM PREDEJIT, PRIPADNE JI SIT:

1. Ocitli jste se néhle v situaci, kdy nemate z ¢eho uhradit vysoké

vyuctovani za energie nebo jiny dluh, pfipadné nezvladate platit
domluvené splatky? Co nejdfive kontaktujte véfitele, informujte
ho o0 své situaci a pozadejte o spldtkovy kalendar nebo o odklad
spldtek. Navrhnéte feSeni své situace. S véfitelem komunikujte
pisemné, a pokud se na néCem domluvite osobné nebo telefonic-
Ky, trvejte na potvrzeni vasi dohody pisemnou formou. Prebirejte
si poStu od véfitele, ¢téte ji aZ do konce a VCAS na ni reagujte.
Dodrzujte uvedené lhuty! Pokud Vam prijde od soudu platebni
rozkaz a vy nesouhlasite s uvedenou vysi dluhu, brante se vCas-
nym podanim odporu proti platebnimu rozkazu, a to do 15ti dnu
od jeho doruceni. Kdyz si nevite s nécim rady, nebojte se obratit
na nékoho znamého, nebo pozadat o odbornou pomoc.

.Pokud zaCne byt dluh vymahéan exekucné, bude vdm doruceno

vyrozuméni o zahdjeni exekuce. Do 15ti dnu od jeho doruceni je
mozné podat exekutorovi ndvrh na zastaveni exekuce, a to napfi-
klad tehdy, kdyZ je vymahdna nespravna ¢astka.

. Existuje nékolik zpusobu exekuce. Prvnim z nich je exekuce movi-

tého majetku, tj. zabaveni movitych véci dluZnika a jejich prode;.
Dal§im zpusobem je exekuce bankovniho €tu, ktery vdm bude
obestaven, nebudete k nému mit pfistup a ztratite i moznost jej
zruSit. MuZete si z néj pouze jednorazové vybrat ¢astku dosahu-
jici dvojnasobku Zivotniho minima. Tretim zpusobem je exekuce
vasich pfijmi (mzdy, duchodu). V tomto pfipadé vam bude kazdy
mésic srazena urcita ¢astka a zustane vam pouze nezabavitelny
(minimalni, zdkonem garantovany) obnos. Pokud by byl zptsob
exekuce nepfiméreny je tfeba se do 15ti dnu pisemné branit u exe-
kutora. Nepfimérené napfiklad je, prodat drahy dum kvuli nékolika
tisicovému dluhu, paklize ma dluznik dostatecny pfijem.



4.\ pripadé exekuce movitého majetku exekutor muze zabavit
pouze Vvéci, které jsou ve vlastnictvi dluznika. Nékteré z nich ale
v ramci exekuce zabaveny byt nesméji. Jde zejména o obleCeni,
hotovost do vySe dvojnasobku Zivotniho minima, obvyklé vyba-
veni domacnosti (postel, stul, zidle aj.) a to zejména pokud jsou
v domacnosti nezletilé déti a dale jde o véci, jejichZ prodej by byl
v rozporu s moralnimi pravidly (snubni prsten, zdravotnické po-
mucky aj.). Proti zabaveni téchto véci je opét nutné se u exekutora
pisemné branit do 15ti dnu od doby, kdy se o jejich postizeni
exekuci dovite.

5. KdyZ exekuce hrozi nékomu, s kym sdilite spoleénou doméc-
nost, ocitd se v riziku i vaS majetek. Pokud tedy premyslite nad
tim, Ze u sebe nechate nékoho bydlet, zajimejte se o to, jestli ma
néjaké dluhy a zda je plati. Nebojte se na to dotyCného zeptat.
Paklize jste se rozhodli, ze u sebe takovou osobu bydlet necha-
te, sepiSte s ni podndjemni smlouvu, kde bude jasné stanoveno,
jaky majetek je jeji a jaky majetek ji pfenechdvate k uzivani v ramci
podnajmu.

6. Pokud u vas bydli nékdo, na koho jiZ byla exekuce uvalena, zru-
Seni trvalého bydlisté ve vaSi doméacnosti nestaci. Exekutor muze
prijit tam, kde se dluznik redlné nachdzi a nikoliv jen tam, kde ma
trvalé bydliSté. Pokud by vam exekutor zabavil vasi véc je treba se
co nejdfive na exekutora obratit a doloZit vlastnictvi véci. Pokud
vam exekutor nevyhovi, musite se do 30ti dnu obratit na soud.

7.\ pfipadg, Ze si nevite rady se sepsanim jakékoli pisemnosti, nebo
se potiebujete poradit o samotném prub&hu exekucniho fizeni, vy-
hledejte odbornou pomoc.



ZAVERECNE SHRNUTI

Resim problémy véas, prebiram si postu a pisemné komunikuiji
s Véfiteli.

Komunikuji i s exekutorem. DodrZuji domluvy,
které s nim uzaviu.

Pokud mi byl zabaven majetek kvali dluhim nékoho jiného,

¢i majetek ktery nesmi byt predmétem exekuce, neprodlené
zahajim pisemnou komunikaci s exekutorem.

V pfipadé, Ze sdilim domacnost s nékym, kdo ma dluhy,
chranim sviij majetek sepsanim smlouvy dokladajici
mé vlastnictvi.

JestliZe potrebuji s €éimkoli poradit, vyhledam odbornou pomoc.
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ZMENA DODAVATELE
ENERGIE — |
OBEZRETNOST & .
SEVYPLACI #B !




PAVLOVO NEMILE PREKVAPENI

U pana Pavla (65 let) zazvo-
nil obchodni zastupce jednoho
z dodavatelu energie a zacal se
ho vyptavat, kolik plati za elek-
tfinu. Nasledné mu nabidl o tre-
tinu levngjsi sluzby. Obchodni
zastupce hovoril velmi presvéd-
Civé a pan Pavel s nim nakonec
podepsal smlouvu o dodavkach
energie.

Radost pana Pavla skoncCila
s prvni slozenkou. Ta byla na ji-
nou, podstatné vyssi ¢astku za-
lohy, nezZ kterd byla uvedena ve
smlouvé. Pan Pavel byl zmateny,
ale pozadovanou Castku radé-
ji zaplatil. Néasledné si poradné
preCetl smlouvu, kterou pode-

Ne kazdy dodavatel energie je
solidni a nabizi takové ceny
energii, které deklaruje. Pfi uva-
Zovani 0 zméné dodavatele se
proto vyplati obezfetnost, jak
pfi ovéfovani konkrétni nabid-
ky, tak pfi jedndni s obchodni-
mi zéstupci. Informace, které

psal a zjistil, Ze cena elektriny je
sloZzend ze dvou polozek, z nichz
jedna je opravdu levnéjSi nez
u ostatnich dodavatelu, ale ta
druhd je podstatné vyssi. Uvé-
domil si, Ze v koneCném souctu
je pak cena za energii vétSi nez
u byvalého dodavatele elektriny.

Pan Pavel se rozhodl odstou-
pit od smlouvy. Po spoleCnosti
nasledné pozadoval vraceni pie-
platku, které vznikly hrazenim
nedmérné vysokych zaloh. Za-
Calo nékolikamésicni martyrium
dopisti a telefonatu na jehoz
konci bylo vyudctovani, ve kte-
rém spole¢nost uznala jen ma-
lou ¢ast Pavlovych preplatku.

naleznete v tomto €lanku, mo-
hou poskytnout vam ¢i vaSim
blizkym urcity ndvod, na co je
vhodné zaméfit svou pozornost
pfi tvahdch o zméné dodavatele
energii a ¢eho se naopak vyva-
rovat.
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V TABULCE UVADIME MOZNA RIZIKA A NASLEDKY SPOJENA SE
ZMENOU DODAVATELE ENERGIi:

RIZIKOVE JEDNANI MOZNE NASLEDKY

ZMENA DODAVATELE ENERGIE — OBEZRETNOST SE VYPLACI

Neznalost celkové ceny energie
a ruznych poplatku

NaSe platby narostou o riuzné
poplatky vyplyvajici ze smlouvy
a vSeobecnych podminek.

Zamérné mateni prodejci
ohledné vySe zdloh a vySe
poplatku

Ztratime orientaci, snaze
poruSime stanovené podminky
a budeme muset hradit
smluvni pokuty ze strany
dodavatele.

Rychly podpis smlouvy

PodepiSeme i to, co je pro nas
nevyhodné

NevyZadani originalu
podepsané smlouvy

Nezname své prdva
a povinnosti, nemuzeme se
branit.

Umoznéni vstupu obchodniho
zastupce do domacnosti

Poskytneme obchodnimu
zéstupci vice Casu na
manipulaci a snaze
podlehneme jeho natlaku.




JAK LZE TEMTO RIZIKUM PREDEJIT A CEHO SE VYVAROVAT:

1. POKUD CHCETE ZMENIT DODAVATELE ENERGIE zvaZte dostup-
né nabidky na trhu a porovnejte je. Posudte cenu a pfectéte si ob-
chodni podminky. Zaméfte se na ruzné poplatky, podminky doda-
vek energii, podminky odstoupeni od smlouvy, sankce apod. To
vSe muZe cenu energii 0 hodné zvySit. Zeptejte se na zkuSenosti
s konkrétnim dodavatelem rodiny a znamych.

2. PRECTETE SI PORADNE SMLOUVU jests pred jejim podpisem.
Pokud nebudete vSemu ve smlouvé rozumét, nic nepodepisujte
a projdéte smlouvu s nékym, komu duvérujete.

3. Ve smlouvé samotné, neni Casto uvedeno vSe, co byste méli vé-
dét. Vénujte proto pozornost vSeobecnym obchodnim podmin-
kam, které zahrnuji informace o odstoupeni od smlouvy, sank-
cich, pfipadnych aktivatnich a deaktivaCnich poplatcich €i jinych
platbach. VétSina dodavatelu energii ma vSeobecné smluvni pod-
minky k dispozici jen v elektronické podob& na svych interneto-
vych strankach. Trvejte na jejich vydani v tisténé podobé jesté
pied podpisem smlouvy.

4.Pfi kontaktu s obchodnim zastupcem dodavatele se ptejte
na jméno, vyZadujte jeho sluZebni priikkaz a pracovni telefonni
¢islo. V pfipadé jakychkoliv problému bude téZké zaleZitost FeSit,
pokud jedind informace, kterou budete o prodejci mit je ta, Ze se
jednalo o pani s Cernymi vlasy. Budete-li mit pocit, ze neni néco
v poradku, zatelefonujte dodavateli za jehoz obchodniho zastupce
se prodejce vydava a ovéite si jeho totoznost. Neposkytujte mu
SVé osobni udaje, zejména kdyZ si nejste jisti, jestli Vam podava
pravdivé informace, nebo kdyZ o nabizenou sluzbu nemate zdjem.
5. NEPOUSTEJTE PODOMNIHO PRODEJCE DO DOMACNOSTI. Jed-

na se o predem promysleny trik. Pokud jej pustite domu, bude
mit vice Casu pfinutit vas k podpisu smlouvy, o kterou tfeba ani

vvvvvv



6. Pokud vas dodavatel pozaduje jinou vySi poplatku, nez ktera je
uvedena ve smlouvé, uplatnéte reklamaci. Ta musi mit pisemnou
podobu!

7. JestliZe jste smlouvu uzavieli mimo prostory obvyklé k podnika-
ni obchodnika (napf. u vds doma), muZete od ni pisemné odstou-
pit bez jakékoliv sankce do 14 dnu od jejiho podpisu.

ZAVERECNE SHRNUTI
Dikladné si promyslim, zdali (pop¥. u koho) si pujéim.
Kdyz nemohu hradit své zavazky, ihned o tom pisemné informuiji

své véfitele (ty komu dluZim).
Ani v takové situaci nejednam pod tlakem.
Neslibuji nesplnitelné. Ne¢erpam dalSi pujcky.
Vyhledam odbornou pomoc.




PREDVADECI AKCE
SKUTECNE VYHODNA

y

NABIDKA?
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ALENA PODLEHLA NATLAKU

Pani Alena (81 let) Zije sama
v domé s pecovatelskou sluz-
bou. ObtiZné se pohybuje a vel-
mi Spatné vidi. Na prochazky
sama chodit nemuze, s tklidem
a nakupy ji pomahaji peCova-
telky. ProtoZe ji chybi spolec-
nost jinych lidi, byla rada, kdyz
u jejich dveri zazvonil prijemny
mlady muz, obchodni zastupce
jedné firmy, a nabidl ji moz-
nost navstivit predvadéci akci
S obédem zdarma. Pani Alenu
na akci odvezl osobnim auto-
mobilem. Po cesté se jeSté za-
stavil ve vedlejSich vesnicich
pro dalSi tfi seniory. Pani Alena
nikoho z nich neznala, nikoho
ze znamych nenasla ani na mis-
té konanf akce.

Na predvadéci akci uz obchod-
ni zastupce nebyl tak pfijemny
a pod velkym natlakem pani
Alenu ,,presvedcil®, aby si kou-
pila zboZi za 34 000 KE. Smlou-
vu podepsala pfimo na misté
a nemeéla moznost si ji v klidu

preCist a s nékym se o koupi
poradit. Na naléhani zastupce
navic zaplatila hned na misté
zalohu 1 000 K. Po skonceni
akce zavezl obchodni zastupce
pani Alenu zpét a i pfes opa-
kované upozornovani, Ze zbozi
nechce, ji v byté zanechal kou-
penou sadu hrncu a naradi pro
kutily.

Pani Alena nevédéla, co ma dé-
lat. Bala se vSe fict pfibuznym,
a tak o celé udalosti s nikym ne-
mluvila. Po dvou mésicich ale
pfiSla od obchodni spolecnosti
upominka a pani Alena se své-
fila své sousedce. Po spolec-
né poradé se rozhodla napsat
spole¢nosti dopis a od kupni
smlouvy odstoupit. Obratem ji
vSak prisla odpovéd, Ze jiz uply-
nula 14 denni |huta pro odstou-
peni od smlouvy. Po pani Alené
tak v souCasné dobé spolecnost
pozaduje zaplaceni 33 000KC
a hrozi ji exeku¢nim vymadha-
nim dluzné ¢astky.




X

V této kapitole se chceme véno-
vat predvadécim akcim a jejich
rizikim. Je dobré si uvédomit,
Ze cilem téchto akci neni nic ji-
ného nez zisk. Obchodnici chtéji
prodat své zbozi, které je mnoh-

dy predrazené a jeho kvalita ne-
odpovida popisu. Praktiky, které
v nékterych pfipadech obchodni
zastupci uzivaji, se daji oznacit
za nekalé a nemaji s dobrymi
mravy nic spolecného.

V TABULCE UVADIME RIZIKOVA JEDNANI SPOJENA S PREDVADECIMI
AKCEMI A JEJICH MOZNE NASLEDKY:

RIZIKOVE JEDNANI MOZNE NASLEDKY

Navstéva predvadéci akce

Vlystavime se tlaku obchodnika
(omezeni pohybu, pohruzky,
kfik apod.).

Podepsani kupni smlouvy bez
vSech potrebnych informaci
a bez moznosti se 0 koupi
s nékym poradit

Musime respektovat podminky
smlouvy. Stdvame se majiteli
nepotiebného zbozi mizivé
hodnoty.

Podepsani ivérové smlouvy
na kupované zbozi
(na predvadécich akcich
obchodnici ¢asto nabizeji
zaroveri pujcku na zboZi)

Za pfedraZzené zbozi zaplatime
jeSté vice (uroky, poplatky za
zprostredkovani dvéru, sankce
za nesplaceni...).

MIcEeni o problému

PromesSkdame | hutu, ve
které je mozné od smlouvy
odstoupit.

Nesplaceni zboZi

Kazdé neuhrazeni fadné platby
nam navysi splacenou ¢éstku.
Budeme ohroZeni exekuci.
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JAK TEMTO RIZIKUM PREDEJIT:

1. Netcastnéte se predvadécich akci a odmitejte pozvani, kterych
se vam dostane. Obchodni zastupci jsou Skoleni, jak ticastniky ke
koupi presvédcit. Jejich puvodni pfijemné chovani se velmi ¢asto
méni, na koupi naléhaji, vyhrozuji tim, Ze nechaji icastniky v misté

konani akce. Vyjimkou neni ani zesmésriovani ucastniku a krik.
Takovému tlaku je velmi téZké odolat.

2 Pokud se predvadéci akce zucastnite, pred pfipadnym podepsa-
nim kupni smlouvy si ponechte dostatek Casu pro jeji pfecteni.
Pokud smlouvé nerozumite, nepodepisujte ji. Odolejte tlaku ob-
chodnich zastupcu.

3.V pfipadé podpisu muZete do 14 dni od kupni smlouvy odstoupit.
VSechny zavazky se odstoupenim rusi — spolecnost vam musi vratit
zaplacené penize a vy ji zbozi. Nezapominejte na to, Ze naklady, které
jsou spojené se zaslanim zboZi zpét, hradite vy.

4. Pied pfipadnym podepsanim smlouvy o tvéru (pujcce) se znovu
zamyslete nad tim, zda kupované zboZi opravdu chcete. Pokud je
ivérova smlouva nesrozumitelnd (chybéjici vSeobecné podminky,
je psdana drobnym pismem atd.) nepodepisuite ji.

5. Pokud jste na predvadéci akci tvérovou smlouvu podepsali,
je moZné od ni také odstoupit. Odstoupeni od lvérové smlouvy
vSak jiz neni tak jednoduchy tkon a proto je vzdy vhodné vyhledat
odbornou pomoc.

6. Pokud mate problémy spojené s navstévou predvadéci akce, ne-
stydte se a obratte se co nejdfive na nékoho, kdo vam pomiize.
Nenechdvejte si své problémy pro sebe, i kdyZz mate obavy z reak-
ce okoli.



ZAVERECNE SHRNUTI
Predvadécim akci se radéji vyhybam a nenavstévuiji je.
Uvédomuiji si rizika, ktera jsou s nimi spojena.
Kupni ani tivérovou smlouvu nepodepisuji pod natlakem.

Mam dostatek ¢asu na to, abych si je precetl/a.
Podepisuji jen to, éemu rozumim.

Vim, Ze mohu do 14 dnu koupené zboZi hez sankci vratit.
Zboii, které vracim, posilam prodejci zpét na dobirku
a jeho zaslani hradim sam/sama.




RIZIKA

BEZMEZNE
POMOCI




NECEKANA ZTRATA DOMOVA

Pan FrantiSek (91 let), zl cely
svUj Zivot v byté v Plzni na Slo-
vanech. Pred rokem mu bylo
diagnostikovano tézké onemoc-
néni plic. Lékafi mu nedavali

velké Sance na preziti. Pan Fran-
tiSek se proto rozhod| vyporadat
svij majetek a postarat se tak
0 Své nejbliZsi. Na nejstarsi dce-
ru EliSku prepsal byt, ve kterém
doposud bydlel. Synovi daroval

X

Tato kapitola je vénovdna po-
nékud bolestnému, za to ne
zcela ojedinélému tématu, a to
situacim, kdy na seniory nepfi-
jemnym zpusobem dopada jed-
nani jejich blizkych. Mozna vas
uz nyni napadd, Ze vas samotné
nic takového potkat nemuze. Se
svymi blizkymi méte vielé vzta-

chatu a nejmladsi dcefi nemaly
financni obnos.

Pan FrantiSek je ale bojovnik
a zékefnou chorobu pfemohl.
Po nékolika mésicich stravenych
v nemocnici se chtél vratit do
svého bytu, ktery vSak jeho dce-
ra zaCala pronajimat. Pan Fran-
tiSek se tak po 36ti letech, které
zde stravil, nemohl domu vratit.

hy a doposud Vas vzdy prova-
zeli vSemi obtizemi, které vam
Zivot pfichystal. | v takovém
pfipadé véfime, Ze by vam na-
sledujici informace mohly byt
k uzitku. Napfiklad v situaci,
kdy se na vds obrati vas znamy,
soused, byvaly spolupracovnik
s prosbou o radu.

-
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RIZIKA BEZMEZNE POMOCI

V TABULCE UVADIME PRIKLADY DALSICH SITUACI, NA KTERE JE
DOBRE DAT SI POZOR:

RIZIKOVE JEDNANI MOZNE NASLEDKY

Darovani majetku (nemovitosti, |  Ztrdcime moznost nakladat
financi) blizkym s timto majetkem/ darem .

0 zapujcené finance, ¢i majetek
Pujcovani financi a majetku prijdeme, nebo se jejich

blizkym navraceni budeme muset
domahat soudni cestou.

Podepsani smlouvy
(0 telefonnich sluzbdch, dvéru
apod.) za nékoho blizkého

Musime pinit zavazky
vyplyvajici ze smlouvy.

Sdileni spole¢né domécnosti
s blizkym, ktery ma dluhy Pfijdeme o vlastni majetek.
vymdhané exekucné

JAK LZE TEMTO SITUACIM PREDEJIT, PRIPADNE JE RESIT:

1. Mate-li v umyslu darovat majetek, dobfe si promyslete, proC to
délate a jaké disledky by to pro vds mohlo mit. Darovanim totiz
ztracite moZnost s véci/majetkem nakladat. VV pfipadé nemovi-
tosti je moZné nechat si u notare zfidit tzv. vécné bfemeno, které
vam zajisti jeji doZivotni uZivani. Obdarovany pfibuzny ale stejné
muze nemovitost pronajimat a nastéhovat k vam cizi lidi. Proto je
vhodné sjednat si vyjma vécného bifemena také pisemnou smlou-
vu, ve které bude presné uvedeno, kdo a v jakém rozsahu muze
nemovitost uzivat.



X

2. PakliZe jste véc jiz darovali, muZete se domahat jejiho navraceni.
Tento proces je ale znaCné obtizny. NemuZete-li se na dobrovol-
ném vrdceni daru dohodnout, musite se obrdtit na soud. Soudni
reSeni sporu vSak byva nakladné a zdlouhave.

3.0bdobnd situace nastdvé pfi pajéovani (financi, ¢i majetku).
V pfipadg, Ze selZze domluva a osoba, které jste véc puijcili, ji ne-
chce dobrovolné vratit, zbyva jen soudni feSeni sporu. Nezapo-
mernte vSak na to, Ze jste to vy, kdo musi dolozZit vlastnictvi. Kdyz
zapujceni nemuzete dolozit pisemné ani oCitym svédectvim, je
Sance na navraceni vaSeho majetku velmi mala.

4.7 ruznych duvodu muze byt pro vase blizké vyhodné, abyste né-
které smlouvy podepsali misto nich (napfiklad smlouvu o odbéru
elektriny, Cerpani telefonnich sluzeb, pujcce apod.). Myslete vzdy
na to, Ze co je psané, je dané. KdyZ smlouvu podepiSete, jste
povinni ji pInit (a to bez ohledu na domluvu s vasimi blizkymi)

5.V pfipadé, Ze u vds chce bydlet vas znamy, je dobré vénovat po-
zornost tomu, zdali nema néjaké zavazky, které nesplaci. Exe-
kutor totiz muZze pfijit tam, kde dluznik (osoba vam blizkd) redlné
bydli, nikoli jen tam, kde ma trvalé bydlisté!!! V takovém pfipadé
by mohl chtit exekutor zabavit i V4§ majetek, pokud nedoloZite
jeho vlastnictvi.

6. Pfi pomdahdni druhym, nezapominejte myslet také na sebe. Po-
moc blizkému by pro vas nikdy neméla byt ohroZujici!

7.Bohuzel se nékdy stava, Ze se blizci dopouStéji na svych starSich
pfibuznych fyzického Ci psychického nasili. Takové chovani ne-
musite v Zadném piipadé trpét!VSechny zavazky se odstoupenim
rusi — spoleCnost vam musi vratit zaplacené penize a vy ji zbozi.
Nezapominejte na to, Ze naklady, které jsou spojené se zaslanim
zboZzi zpét, hradite vy.



ZAVERECNE SHRNUTI

Darovani ¢i pajéovani majetku si vidy peclivé promyslim (oSetfim
pisemnou smlouvou).
Nepodepisuji smlouvu (ani jiny dokument) za nikoho jiného,
nezavazuji se k nicemu, co nebudu moci sam/sama pinit.

Vim, s kym sdilim domacnost (vim o dluzich a jejich splaceni).

Pomaham jen dle svych moZnosti a s ohledem na vlastni potieby.




KONTAKTY NA PLZENSKE ORGANIZACE, KTERE VAM MOHOU
BEZPLATNE PORADIT:

Clovék v tisni, 0.p.s.
Regionaini pobocka Plzeri

Mikul4d8ské ndm. 17
326 00 Plzen

tel.: 377 240 090

provozni doba
po — pa: 8.00 - 16.00

Obéanska poradna Plzeii, o.s.

Koterovskd 41
326 00 Plzen

tel.: 377 456 468

provozni doba
po, ut, st: 9.00 - 12.00, 13.00 - 16.00
¢t: 9.00-12.00

Poradna pfi finanéni tisni, 0.p.s.

Martinskd 2
301 00 Plzen

tel.: 222 922 240
bezplatnd linka: 800 722 722

provozni doba
kazda druhd stfeda 10.30 — 15.30

Do vsech uvedenych poraden je nutné se nejprve telefonicky objednat!
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