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Uvodni slovo primatorky

Mili a vdZeni spoluobéané,

existenci, rozsah a kvalitu socidlnich sluzeb za¢ne velka vétdina z nds vnimat teprve ve chvili, kdy je
¢lovék sdm nebo nékdo z jeho blizkych zaéne potrebovat. K tomu, aby se v tu chvili mél kam obritit,
aby existovaly sluiby, které by mohl vyuZit a organizace, které mu poradi, je nutné, aby kazda obec
dbala na vytvofeni kvalitni sité vzajemné propojenych odbornik( a poskytovatell rGznych socialnich

sluZeb. Tato sit se nazyva Komunitni pldn a v naSem mésté existuje od roku 2006.

V prvnich letech $lo o definovani priorit. Nésledné byla vytvofend rozsihla sit poskytovatell
jednotlivych sociélnich sluzeb. Dnes pfedstavujeme Komunitni plén na obdobi let 2014 a3 2016.
Vytvofili jej odbornici, zabyvajici se pomoci véem, ktefi to potfebuiji. Zhodnotili minula Iéta a navrhli

opatieni pro obdobi pfisti.

Jako primatorka, kterd méla moznost sledovat tyto lidi pfi prdci, jim musim sloZit obrovskou poklonu.
Jako ¢&lovék, ktery tuto pomoc sam potfeboval, jim vyjadFuji obrovsky vdék. Neni to jednoduché
bojovat v dobé, kdy chybi finan&ni prostfedky, ale tfeba i podpora politikd, kdy kazdy den bojujete s

vlastnim rozhodnutim, zda mé tento boj cenu a neni-li to jednodu&i vzdat a ¢ekat, jak to dopadne.
Nase mésto md 3tésti, 7e to tito lidé nevzdali a politiky pfesvédiili, ze podpora socidlnich sluseb je

spravnym smérem pro budoucnost naieho mésta. Jim viem patii mé velké podékovani a nim

ob&andm pfeji, abychom vidy nalezli pomoc, kterou budeme potiebovat.

Mgr. Martina Rosenbergova
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Socialni sluzby a metoda komunitniho plénovani

Pldnovani zajisténi dostupné sité veejnych sluzeb metodou komunitniho plénovani pFinasi volenym
zastupcdm obci relevantni podklady pro strategické planovéni, protoie tyto vznikaji na zikladé
mapovani skuteéné potiebnosti ob&and v daném misté.

Predkladany dokument Fesi vyznamnou oblast vefejného Zivota, a tou je oblast zajisténi socialnich
sluZzeb a sluzeb sociiniho charakteru, jejichz cilem je poskytovat pomoc a podporu fidem v nepfiznivé
Zivotni situaci.

Nepfiznivou socialni situaci se dle § 3 zdkona o socidlnich sluibich rozumi oslabeni nebo ztrata

schopnosti osob z diivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou sociaini situaci, Zivotni
navyky a zplisob Fivota vedouci ke konfliktu se spolegnosti, socisiné znevyhodriujici prostfed,
ohroZeni prav a zdjmu trestnou ginnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavainych divodd Fesit
vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socislni zatlenéni_a ochranu pted socidlnim

vylouéenim.

Socidlnim za&lefiovénim se dle tohoto zdkona rozumi proces, ktery zajidtuje, aby osobam sociginé
vylou¢enym nebo socialnim vylou¢enim ohrozenym bylo umoinéno dosahnout ptileZitosti a
moZnosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota
spole€nosti a #it zpsobem, ktery je ve spoleénosti povaZovan za béiny.

Pro naplnéni téchto cil deklarovanych zikonem je nezbytné, aby vrimci Gzemi existovala sit
socidlnich slufeb a odborniki v oblasti socidlni price, ktera prostfednictvim kvalifikovanych
pracovniki je schopna poskytovat odpovidajici podporu osobim v nepfiznivé situaci. V praxi existuje
Sirokd paleta druhd sluzeb orientovanych podle forem poskytovani sluzeb a podle cilovych skupin
jejich uZivatel. V mnoha pfipadech pfi fedeni situace konkrétni osoby nebo rodiny, je nezbytna
soucinnost vice subjektd, €asto i subjektd mimo ramec socialnich sluZeb, napf. z oblasti zdravotnictvi
nebo Skolstvi. Poskytovat odbornou pPomoc pfedpoklads zajisténi odpovidajicich  lidskych,
materialnich a finanénich zdrojt. Tyto zdroje jsou a budou limitovany, a proto je nezbytné fidit a regit
nastaveni takové sité sluzeb, kterg bude schopna reagovat na potieby obyvatel v regionu a odbornou
pomoc poskytovat efektivné s ovéfitelnym vysledkem, pfi¢emZ musi byt respektovana zikladni lidska
prava pfijemct této podpory.

Vytvéfeni sité sluzeb metodou komunitniho planovani umoZnuje napliovat narodni priority, které
musi socialni sluzby naplfiovat:

. zachovavat lidskou dustojnost,

*  vychdzet z individualné ur€enych potreb,

. podporovat rozvoj samostatnosti,

*  posilovat socidIni zaélefiovani,

D poskytovat pomoc a podporu v nilesité kvalité,

e zajistovat dodriovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Vytvéfeni sité metodou komunitniho pldnovéni vychazi Z principu partnerstvi zapojenych aktér(
(zadavatel( socialnich sluzeb, kterym je mistni samosprava, poskytovatell sluzeb a uZivatelG sluzeb)
a respektuje dohodu mezi témito aktéry.



Vychodiska pro zpracovéni, pouZité informacni zdroje

Proces komunitniho planovani v Liberci probihd jiz od roku 2004, prvni uceleny ndvrh KP byl
zpracovan pro obdobi 2006-2009. V priib&hu roku 2008 byla provedena revize celého procesu a byl
schvdlen novy komunitni plan pro obdobi 2008-2013.

Organizaéni struktura ustavend v souvislosti se zahajenim procesu komunitniho planovani a upravena
v roce 2008 je az do soucasnosti stale funkZni. Pracovni skupiny jsou zaméfené na problematiku
jednotlivych cilovych skupin. V rdmci organizadni struktury jsou ¢inné tyto Pracovni skupiny:

s Détia mladdeZ

= Seniofi

= Zdravotné znevyhodnéné

=  QOsoby a rodiny ohroZené socidlnim vyloucenim, osoby vkrizi a bez pfistfesi, cizinci a

narodnostni mensiny

= Dusevni zdravi

= UZivatele drog a osoby ohrozené zavislostmi
Jejich ¢innost je koordinovana zaméstnancem humanitniho odboru MML a jejich préci fidi jmenovani
manazefi. V pravidelnych intervalech se schazi pod vedenim pfisluSiného ndméstka primatora Ridici
pracovni skupina, ve které jsou zastoupeni manaZefi viech pracovnich skupina pracovnici Magistratu
mésta Liberec.

Nové do procesu komunitniho planovéni vstupuji i okolni obce. Vystupem bude komunitni plan za
cely region Liberec. Jedna se o zapojeni nasledujicich obci: Dlouhy Most, Jefmanice, StraZ nad Nisou,
Simonovice a méstsky obvod Liberec — Vratisiavice nad Nisou.

Pred zahdjenim praci na tvorbé dokumentu byla provedena rekapitulace viech dostupnych podkladd
a existujicich dokumentu za uéelem vyhodnoceni kvality a vyuZitelnosti dat v nich uvedenych.

Pfehled zdsadnich vychodisek - strategické dokumenty

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dlouhodoby strategicky dokument, neobsahuje zacileni na jednotlivé
Gzemi LK. Pfesto je v dokumentu konstatovano, e sociélni sluzby poskytované na tizemi Libereckého
kraje rliznymi poskytovateli (bez ohledu na zfizovatele) maji diametralné odliSnou Groveii a mnohd
zafizeni jsou naprosto nevyhovujici pro dal3i fungovéni. Dalsim konstatovanym problémem (slaba
stranka) je absence alternativnich sluZeb k ustavni péci.

V dokumentu je zminéna potfeba stiednédobého a komunitniho plinovéni a koordinace &innosti
zainteresovanych subjektti na Gzemi kraje.



{koordinace zpracovani C

kého kraje u

Stejné jako ve Strategii rozvoje Libereckého kraje i vtomto dokumentu je Cast tykajici se socialni
oblasti. Vzhledem ktomu, e se jednd o stfednédoby planovaci dokument, ani tady neni mozné
hledat rozpracovani pro jednotlivé &4sti Uzemi kraje. V obecné roviné je definovan Strategicky cil B.
Kvalitni a zdravé lidské zdroje, na ktery navazuje Rozvojové opatieni B. 3 Zajisténi dostupnosti a
kvality zdravotni a socidlni péce, podpora zdravého Fivotniho stylu. Dvé ze tii Dil¢ich opat¥eni je
moZné povaZovat za relevantni pro oblast socidlnich sluzeb. Jedna se o Dilgi opatfeni B. 3b Zajisténi
dostupnosti a kvality sociinich sluZeb, a B. 3¢ Prevence projevi rasového nésili a pomoc zadlenéni
pfislusniki narodnostnich mengin do vétdinové populace. V dokumentu je kladen velky ddraz
na podporu systému komunitniho planovani, a to proto, e tento systém je povaZovan za jeden
znejvhodnéjSich néstrojti, ktery objektivné popisuje potieby klientd a je podminkou efektivniho
nakladéni s finan&nimi zdroji.

ich ‘“‘f‘ie’pv;‘jpergckého kraje 2009 - zozialv(spass;tx)’f{(:
roblematiky mengin, schvdlen zastupitelstvem LK

nesenim €. 432/10/2K

Jedné se o stfednédoby planovaci dokument, ktery se zabyva v ucelené mife pldnovanim socidlnich
sluZeb v Libereckém kraji. Jednim z dlleZitych konstatovani SPRSS LK je fakt, Ze poskytovatelé
socidlnich sluzeb v LK maji diametralng odliSnou droven sluieb. Sougasné kapacity a provozni
podminky v rezidenénich zafizenich jsou vyrazné limitujicim faktorem pro vytvéfeni dustojnych
podminek k Zivotu. Chybi dostate¢né alternativy k ustavni pééi. Proto je podporovéna transformace
a deinstitucionalizace nevyhovujicich zafizeni. Je tieba zaméfit se na sluzby socialni prevence a
socidlni poradenstvi s diirazem na pfedchézeni socidlnimu vylou€eni a na zaélenéni osob do vétiinové
spole¢nosti. Konkrétnimi vystupy dokumentu jsou navriené aktivity a opatfeni, ktera maji zajistit
koordinaci ¢innosti v oblasti socialnich sluzeb takovym zplsobem, aby byly v maximalni miFe pokryty
redlné potieby Gzemi ve vazbé na potieby koneénych pfijemcii sluzeb — klientli. Pro dalsi proces
planovani kraj povazuje za velmi dilesité urychlené zavedeni procesu komunitniho planovani pokud
moZno na celém Gzemi kraje. Kraj preferuje v piipadé tvorby komunitnich plant pro obce III. typu
planovéni za cela spadova tzemi téchto obdi.

Dale byla pfi zpracovani Kp vyuZita celd fada dalich odbornych koncepénich dokumentti, napfiiklad
Akéni plan protidrogové politiky pro Liberecky kraj (navazujici na Narodni strategii protidrogové
politiky CR), Bezpe&nostni analyzu Libereckého kraje, apod.

Podkladem pro aktualizaci Kp regionu Liberec byla rovnés Strategie rozvoje Statutirniho mésta
Liberec 2007-2020 a dal{ strategické dokumenty.



ANALYTICKA CAST

A.1 Zikladni demografické a socioekonomické udaje

Soutasti ptivodniho komunitniho planu z roku 2008, resp. jeho Pfilohou ¢.1 byl dokument ,Zékladni
socialné demografické udaje mésta Liberce”. Tento materidl obsahoval obecnou charakteristiku
Uzemi a pfehled Gdaji o obyvatelstvu, domdacnostech a trhu préce, a to zejména ze zdrojl CsU a
Ufadu préace. Podrobnéjsi analytika nebyla souéasti KP, vystupy z demografickych zjisténi ale byly
promitnuty do dil¢ich SWOT analyz a byly vyuZity rovnéZ pro zdivodnéni nékterych rozvojovych
opatieni v navrhové €asti KP.

V réamci KP pro pldnovaci obdobi 2014-2016 byl proveden aktudini vybér zakladnich demografickych
dat, kterd maji pfimou vazbu na sledovanou oblast socidlnich a navazujicich sluZeb.

A.1.1 Socioekonomicka charakteristika oblasti

Region Liberec vymezeny pro zpracovani komunitniho planu zahrnuje Statutérni mésto Liberec
véetné méstského obvodu Vratislavice nad Nisou a &tyfi daldi sousedni obce — Dlouhy Most,
JeFmanice, Stra? nad Nisou a Simonovice.

Liberec je krajské mésto a ptirozené spadové centrum Libereckého kraje, Sesté nejvétsi mésto v CRa
nejvétéi mésto Euroregionu Nisa. Uzemi mésta se organizaéné déli na 26 katastralnich Gzemi a 33
Easti. Z hlediska koncentrace obyvatelstva jsou nejvyznamnéj§i obytné &tvrti, poloZené v relativné
dostupné vzdélenosti od centra (Rochlice, Ruprechtice, Vesec, atd.). Vzdalenéjsi ¢asti mésta jsou
podobné jako sledované sousedni obce v mnoha ohledech zavislé na sluzbach umisténych v centru,
které je tak pfirozenym jadrem ekonomickych i socidlnich aktivit, véetné vzniku nejvétsich socidlnich
problémd.

V liberecké aglomeraci je soustfedéna také celd Fada sluZeb a aktivit regionalniho i nadregionalniho
charakteru, projevuije se i blizkost statnich hranic s Polskem a Némeckem. Pro obyvatele i nav3tévniky
je velmi atraktivni i pFirodni okoli mésta a jeho rekreacni vyuZiti.

Sledované Uzemi méa celkovou rozlohu 126,63 km® a Zije na ném 106 513 obyvatel (k 31.12.2012).
Hustota osidleni &ini asi 839 obyvatel na 1 km? ve mésté Liberci je to 961 obyvatel na 1 km?.

Aglomerace je nejlidnat&j$i ¢asti Libereckého kraje (na sledovaném Gzemi Zije téméF Ctvrtina obyvatel
celého kraje).



A.1.2 Demograficka analyza

Nésledujici ¢ast analyzy obsahuje popis vyvoje zékladnich demografickych ukazatell ze zdroju
Ceského statistického tfadu. Jsou zde uvedeny ddaje za posledni obdobi do roku 2012, vétsinou
v Casovych fadéch tak, aby bylo mozné analyzovat zasadni trendy vyvoje jednotlivych ukazateltl. Data
jsou uvedena pro mésto Liberec (v€etné méstského obvodu Vratislavice nad Nisou) a okolni obce,
zapojené do KP regionu Liberec.

Tab. 1 Vyvoj poétu obyvatel ve sledovanych obcich

nazev ohce stav k 31. 12. Zména poftu
1995 2000 2005 2011 2012  obyvatel.
1995/2012
Dlouhy Most 480 481 688 781 7592 65,0%
lefmanice 332 347 365 463 474 42,8%
Liberec 100 604 99 155 97 950 102005 102 113 1,5%
Straz nad Nisou 1686 1824 1962 2167 2205 30,8%
Simonovice 318 344 512 883 949 198,4%

Zdroj: http://www.czso.cz/xl/redakce.nsf/i/120531 obyvatelstvo

Polet obyvatel ve sledovaném ¢asovém obdobi Ize hodnotit jako stabilizovany v pFipadé Statutarniho -
mésta Liberce, naopak okolni obce zaznamendvaji vyrazny narGst poctu obyvatel. NarGst je
z pfevédiné &asti zajisfovan migraci (pFistéhovanim novych obyvatel), pfirozeny pfirtistek je uvsech 4
sledovanych obci nizky (ale kladny). V Liberci jsou zmény vyraznéjsi a projevuje se cels fada faktorq,
které je ovlivAuji. V poslednich letech jsou i v Liberci zaznamenany kladné pfirlstky, zplisobené na
rozdil od okolnich obci pfirozenou ménou.

Tab. 2 Vékova struktura obyvatelstva k 31. 12. 2012

Nazev obce Polet | Vtom Vékova struktura Priimérny vék obyvatel
Obyvatel [Trre Zeny | 0-14 15-64 6523 | celkem z z

let let vice toho toho

let muzi - Zeny

Liberec 102113 | 49336 52777 | 15713 695124 17276 41,1 39,5 42,6

JeFmanice 474 249 225 | 81 346 47 37,31 37,6 37,0

Dlouhy Most 752 405 387 145 554 93 37,6 36,2 39,0

Simonovice 949 470 479 215 659 75 350} 344 355

Strédz nad 2 205 1133 1072 379 1543 283 39,2 38,1 40,5
Nisou

Zdroj: http://www.czso.c2/xI/redakce.nsf/i/120531 obyvatelstvo

Vékova struktura obyvatelstva ve sledovanych obcich je ve srovnani s krajskym priimérem mirné
horsi, pfedeviim pokud jde o vy33i vékové kategorie. To se tykd zejména udaji za mésto Liberec,
vékova struktura v okolnich obcich je diky stéhovani mladych rodin mnohem pFiznivéjsi.



Tab. 3 Vyvoj primérného véku obyvatel ve sledovanych obcich

stav k31.12. zména
, ‘ 2012 - 1995
1995 2000 2005 2012

Liberec 37,5 39,1 40,3 41,1 3,6
Jefmanice 36,5 38,0 36,4 376 1,1
Dlouhy Most 39,0 39,4 37,5 37,3 -1,7
Straz nad Nisou 37,2 38,2 38,3 39,2 2,0
Simonovice 40,3 41,9 38,5 35 -5,3

Zdroj: http://www.czso.cz/x|/redakce.nsf/i/120531 obyvatelstvo

KomentaF - z tabulky je patrny staly trend rlstu primérného véku obyvatel v Liberci (je vy3si i ve
srovnani s krajskym priimérem), pfi jeho zachovéni v dal3im obdobi bude v roce 2020 Cinit primérny
vék obyvatel mésta vice ne? 42 let. Vyvoj v okolnich obcich je pfiznivéjsi, tézko lze ale pfedpokiadat
dalsi vyrazné poklesy priimérného véku.

Tab. 4 Mira nezaméstnanosti ve sledovanych obcich za obdobi 2001-2011

nazev obce Mira nezaméstnanosti {%)
k31,12,
plhvodni metodika ' nova metodika
2001 2002 2003 2004 2005 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Bilouhy Most 6,7 8,0 9,7 9,4 11,7 114 7,7 5,7 7,4 14,0 16,1 134
Jefmanice 8,6 9,2 9,8 9,2 12,3 11,0 8,0 6,7 55 11,0 1573 9,2
Liberec 6,3 7.6 8,5 8,1 7,5 7.1 6,4 5,0 55 S.3 S,7 8,7
Stra¥ nad Nis. 61 52 74 67 &0 7,7 51 52 45 10,8 105 66
4 Simonovice 40 70 6,5 8,0 45 45 5,0 4.5 55 11,6 151 176
Zdroj:

http://www.czso.cz/xl/redakce.nsf/i/06 uchazeci o zamestnani a mira nezamestnanosti v obcich
libereckeho kraje

Z 4dajti o mife nezaméstnanosti i poétech uchaze&l o préci, zejména z trendu vyvoje za poslednich
let wyplyvd prib&inému zhorSovéni situace a na rok 2011, kdy doslo ke snizeni miry
nezaméstnanosti na celém Uzemi. Mésto Liberec je vzhledem kvétsim moZnostem nabidky
zaméstnani nad krajskym primérem, nepfiznivy trend se ale projevuje i zde. | pfes mirné zlepSovani
stavu v prabéhu roku 2011 mé poéet nezaméstnanych spoleéné s celkové se zhor3ujici ekonomickou
situaci rodin negativni dopad zejména na socialn& slabsi skupiny obyvatel, véetné osob zdravotné ¢i
jinak znevyhodnénych a ohroZenych socidlnim vyloucenim.

Dil&i zavéry: Pro dal3i vyvoj regionu Liberec v socialni oblasti je rozhodujici pomérné ustaleny trend
zvy¥ovéni pottu obyvatel a zhorsujici se vékové struktura (ve srovnani s primérem Libereckého
kraje). V populaénim vyvoji, vékové struktufe i daldich demografickych parametrech jsou patrné
vyznamné rozdily mezi situaci ve mésté Liberci a okolnich obcich. Projevuje se role mésta jako
pfirozeného spadového centra celé aglomerace, kterd zplsobuje vétsi koncentraci socidlné
problémovych obyvatel a vzhledem k pfirozené spadovosti rovnéz potiebu Siroké nabidky sluZeb pro
viechny cilové skupiny potifebnych.



A.2 Popis situace v poskytovani socidlnich sluieb

Kapitola A. 2 je zaméFena cilené na popis stavu registrovanych socialnich slueb dle pfislusnych
paragrafil zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbdch a na popis stavu v oblasti sluzeb socialniho
charakteru navazujicich na socidini sluzby. Tento popis, ktery vznikl v souéinnosti Zpracovatele,
koordindtorky pro komunitni pldnovéni a managert odbornych pracovnich skupin, je zpracovén
s vyuZitim dostupnych dat a zahrnuje zejména zmény, ke kterym doslo od doby zpracovani KP. Popis
je zpracovién ve dvou dilgich kapitoldch a to jednak z pohledu pracovnich skupin KP (kapitola A.2.1)
pusobicich v rémci SML, jednak z pohledu obci zafazenych do Kp regionu Liberec (kapitola A.2.2).

Aktudini tabulkovy prehled viech poskytovateli socidlnich sluzeb pasobicich v feSeném uzemi,
véetné druhu poskytovanych sluzeb a pFisluinosti pro cilové skupiny stanovené pro komunitni
planovani, je uveden v Pfiloze ¢.1.

A.2.1 Popis situace pro cilové skupiny (z pohledu PS)
Cilovd skupina: CIZINCI, NARODNOSTNI MENSINY A OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

V rdmci pracovni skupiny jsou sledovany nize uvedené socisini sluzby registrované dle zakona o
socidlnich sluzbach:

Odborné socidlni poradenstvi § 37,

Terénni programy § 69,

Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi § 65,

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlides §62,

Intervenéni centrum § 60a,

Telefonicka krizova pomoc § 20,

Nizkoprahové denni centrum § 61,

Nocleharna § 63,

Azylovy dim § 57,

DOm na pdl cesty § 58.

Kontaktni centra § 59

Terénni programy § 69
Pracovni skupina se dale zabyv4 &innosti a plisobenim dalich neregistrovanych sluzeb pro dotéené
cilové skupiny uzivateld. Mezi tyto sluzby patfi:

vyuka ¢eského jazyka pro cizince,

kurzy Ceského jazyka pro cizince,

pravni poradenstvi pro cizince,

sociokulturni kurzy pro cizince,

kurzy zékladni poéitatové gramotnosti pro cizince,

internetové pracovi$té pro cizince,

knihovna pro cizince,

poradensko - informaéni &innost pro cizince,

vikendovy rekondiéni pobyt pro traumatizované obéti, podpiirny terapeuticky program,

podpora vzdélavéni v rodinéch,

kariérni poradenstvi,

pfedSkolni nizkoprahovy klub

a volnocasové aktivity pro déti a mlades.



TéméF ve véech poskytovanych sluibach dochézi k maximalnimu ¢erpani kapacity sluzeb. Neexistuji
4dné statistiky, které by uvadély tzv. tvrda data o mnoistvi osob cilové skupiny na daném tzemi, jeZ
by slouzila jako podklad ke zjisté&ni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou. Obvykle jsou vyuzivany
zkugenosti pracovnikil, ktefi se v praxi setkavaji stim, fe z dGvodu naplnéni kapacity neposkytuji
sluzbu dal$imu zdjemci. Tzn., ¥e vznikaji fiktivni, v nékterych sluzbach i redIné pofadniky ekateld na
sluzbu. Dil&i data o mnoZstvi osob cilové skupiny, aviak s uréitou rezervou, se u jednotlivych sluzeb
daji té} ziskdvat z UP, vzdélavaciho systému apod.

Lze hovofit i o urtité rovnovaze mezi poskytovanim sluieb v pobytovych zafizenich, terénnich a
t spektrum nabidky v oblasti
poskytovani terénnich programdi, ale i u nékterych specifickych sluzeb ambulantniho charakteru
(napf. azylové bydleni pro Zeny).

swe

ambulantnich sluZbach. V praxi se vSak ukazuje nutnost navysi

Dostupnost sluzeb na daném tzemi byvé zpravidla dobrd na Gzemi mésta. Infrastruktura sluZeb chybi
téméF nebo zcela v menich, okrajovych obcich, kde je vétdinou mald i informovanost osob o
mo3¥nosti vyuziti slufeb. Ambulantni a pobytova péée v misté mensich obci nebo odlehlych méstskych
&asti zcela chybi. Jedinou moznosti v oblasti jsou terénni programy. Dostupnost do mista poskytovéni
sluzby viak nemd zasadnich prekdzek, kromé& nékolika oblasti, kde je nedostatetnd dopravni
obsluinost. Informovanost cilové skupiny je dobra. Forma letdkl, osobniho pohovoru, depistiZe se
zda byt dostatecnad, le€ Ize vyuZit i jinych néstroji — sit mistnich aktivistd apod.

Cilova skupina osob Zijicich v socidlnim vylouéeni zasadné a dlouhodobé v regionu Liberec strada
moZnosti vyuZivat sluzeb socidlnich byt(. Problematika bytd a s nim spojenych dil¢ich probléma se
ukazuje jako misto, které je ohroZujici pro cilovou skupinu. Zaroveh je podhodnocend oblast péce o
matky, které zdstaly se svymi d&tmi samy a néjakym zdsadnim zplsobem se setkavaji s agresi,
zneuZivanim a tyranim.

V pritb&hu platnosti KP doslo k zésadnim zmé&nam pfi otevieni programi vrdmci individudlnich
projektl LK, zejména projektu IP1 na podporu sluZeb socidlni prevence. Vétsina poskytovatell se
dostala k moZnosti roziiFit poskytovani svych sluieb a pfiblizit nabidku poptévce cilové skupiny.
Zaroveh viak musime konstatovat, Ze se naplnila rizika, na ktera KP v minulosti upozorfioval. Po
ukonéeni IP1 se ukdzalo, Ze neni vyfedena navaznost socidlnich sluZeb. Financovéni nepfeslo na
mésta a LK jiz daléi financovani nezajistil. Klienti socidlnich sluzeb se tedy dostali do problematické
situace a nejistoty. Tato situace se fedila nekoncepénim, ale nezbytnym financovanim z rozpoctu
mésta.

Dulefitym faktorem v socidlnich sluzbach stouto cilovou skupinou jsou dobrovolnici. Pokud
v socidlnich slubich pracuji dobrovolnici, je jejich prace dlleiitou soudasti podpory klientd.
Dobrovolnici ziskavaji cenné Zivotni zku$enosti, klienti socidlnich sluzeb podporu a poskytovatelé
udetfi ¢ast prostredkd.

Bohuzel cilova skupiny lidi Zijicich na okraji spole€nosti neni lakéva pro kaidého, kdo by se chtél do
dobrovolnického programu zapojit. Minéni potenciondlnich dobrovolnikli je stéle ovlivnéno
pfedsudky viéi cilové skupiné.



Domy na pul cesty (dale jen ,DPC”) pat¥i mezi zikladni pilife podpory cilové skupiny, kdy socialni
sluZba je vyznamnou zéchrannou socidlni siti pfed dal$im zhoriovanim Zivotni situace.

Cilovd skupina: RODINA, DETI A MLADE?

Od roku 2008 doslo predeviim k rozvoji terénnich forem socialnich sluZeb, coZ povaiujeme za velky
pFinos. Systém prace s rodinou (at preventivni & reakéni) se pfesouvd do pfirozeného prosttedi a
reaguje velmi flexibilné na poZadavky a moznosti klientd. Diky financovani sluzeb z ESF mohlo dojit
mimo jiné k rozvoji socidiné aktivizagnich sluZeb, terénnich programt a nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mlddez, ktera v oblasti vznikla Gpliné nové.

SluZby se postupné rozsifuji do celého uzemi (terénni programy, NZDM, rana péce), specializované
sluéby jsou centralizované v Liberci (azylové domy).

Kapacita sluzeb je vétginou naplnéna, vy33i poptavka je po SAS pro rodiny s détmi a po dalSich
aktiviza¢nich programech v rodinach (napt. dou€ovani).

Pfedeviim poskytovatelé registrovanych sluzeb v Gzemi spolu Gzce spolupracuji a vzdjemné se
informuji. Dobra spoluprace je i s dalsimi subjekty, které pracuji pro cilovou skupinu (kuratofi, MP,
zastupci mésta). Tim je zajiSténa i dostate¢na informovanost klientd o sluzbach.

Chybéjici slufba domy na pdl cesty byla v regionu zavedena v roce 2012, v soucasnosti zcela chybi
krizovd pomoc v pobytové formé tzv. krizov4 Iika pro rodice s détmi.

Liberec ma dostate¢nou sit navaznych sluzeb (volno¢asové aktivity, sport). N&které z organizaci
pracuji v tésné spoluprici se sociilnim sektorem (vétsinou zapojeny do KP), co? umoziiuje plynuly
pfechod klienta z odbornych do navaznych sluzeb.

Pracovni skupina proéla novym vydefinovanim své pisobnosti a od 06/2011 pracuje jako Pracovni
skupina pro déti a mlades.

Cilovd skupina: UZIVATELE DROG A 0SOBY OHROZENE ZAVISLOSTMI

U cilové skupiny zajittované sluzby odpovidaji finanénim moZnostem jednotlivych zafizeni. Na jejich
poskytovaéni se podili 3 subjekty (Advaita, o. s., Most k nadéji, 0. s. a Majak, 0.p.s.).

Pro cilovou skupinu jsou v Liberci dostupné nasledujici druhy socidlnich sluzeb:
® Odborné socidlni poradenstvi
* Terapeutickd komunita
® Kontaktni centrum
® SluZby nasledné péce
® Terénni programy
* Nizkoprahové centrum pro déti a mladez

V listopadu roku 2012 skonéila slusba Podpora samostatného bydleni, kterou poskytovalo
Centrum ambulantnich slufeb ADVAITA v Libereckém kraji, zejména na Liberecku a Frydlantsku.
Sluzba probihala formou terénni socidlni prace, ktera v pfirozeném socidlnim prostfedi pomah4 lidem



se snizenou sobésta¢nosti v zapojeni do b&iného %ivota a zaélenéni do spolecnosti a prispiva k
osvojeni si dovednosti a ndvyk(, jeZ souviseji se samostatnym zajisténim chodu domacnosti.

Sluiba byla financovéna v ramci projektu IP1 do 30. 11. 2012, prosinec roku 2012 byl financovén
z dotace MPSV a ¢&asteéné viastnimi zdroji. K31. 12. 2012 Advaita zrusila registraci a poskytovani
sluzby ukontila formainé. Cast ¢innosti, které byly sou¢asti PSB, Advaita pfevedla v roce 2013 a v
letech nasledujicich do dvou dal3ich registrovanych sluZeb, a to do odborného socidlniho poradenstvi
a slufeb nasledné péce. Podstatné sluiby klientim tak zlstaly zachovény. Z celkového pohledu
budou sluiby poskytovat levnéji a efektivnéji, s mensi administrativni z4tézi. Adekvatné zvysi
kapacitu odborného socidlniho poradenstvi a nabidnou $ir$i spektrum ¢&innosti, a to v oblasti, ktera je
Zadana a stéle potiebnéjsi.

Pracovnici terénniho programu (TP) Mostu k nadéji (MONA) aktivné vyhledavaji a kontaktuji zejména
rizikové skupiny z fad uZivatell drog. Mezi jejich klienty jsou zejména nitroZilni uZivatelé pervitinu. TP
jim tak zajidtuji pfedeviim pFistup ke sterilnimu injekénimu materidlu na principech vyménného
programu a pfedchdazeji tak sdileni pouZitych stiikacek, Sifeni zavainych pfenosnych chorob (HIV,
Syfilis, Hepatitida, atd.) mezi uZivateli i nedrogovou vefejnosti. Zaroveri eliminuji poet odhozenych
pouZitych stfikaek v ulicich mésta, pfiemi je zdroven sbiraji a likviduji. Terénni programy Mostu
k nadé&ji zéroven distribuuji dal3i zdravotnicky a hygienicky materidl v rdmci filozofie Harm Reduction
(minimalizace zdravotnich a socidlnich rizik pfi uZivani drog), jako jsou masti, sterilni obvazy, naplasti,
desinfekce, ale také kondomy za Géelem bezpeéného sexu klientl. Zaroveri poskytuji poradenstvi
ohledné relativné bezpeéné aplikace drog, zdravotnich komplikaci a socidlnich zaleZitosti. Motivuji
klienty ke zméné ve smyslu abstinence a 1é¢by, zprostfedkovavaji jim navazné socidini sluzby a
poskytuji asistenci napfiklad na ufady ci k lékarské péci, apod.

Trend poslednich let je takovy, Ze klientl pfibyva v Fadu par desitek, pficemz objem vyménéného
injekéniho materidlu roste pomérné rapidné (srovnani celého roku 2012 a 2013 k 30. zafi: polet
klientti — 198/184; pocet vybranych pouzitych stfikacek — 12 739/ 15 009; pocet vydanych stfikalek —
13 600/ 15 324). Diivodem je navy$eni terénnich dnl v tydnu na tfi stévajici (pondéli, stfeda, patek),
prohloubeni diivéry u stavajicich klientl a tzv. sekunddrni vymény pro vice lidi z drogové scény
v Liberci. Zarover se dafi prace na bytech uzivatell drog, kdy aktudlné terénni program Mostu
k nadéji navitévuje celkem 10 klientskych bytl a squatl v Liberci, kde se zpravidla schdzi vice
uzivateld drog. Stejné tak vzriistd polet nalezti pohozeného pouzitého injekéniho materidlu (srovnani
celého roku 2012 a 2013 k 30. z&fi: nélezy — 228/408). Zvy$e uvedeného je zarover patrné, Ze
v Liberci v poslednich letech pfibyva uZivatelQ drog, a to zejména mezi mladymi lidmi mezi 15 a 20
lety véku. Tento narlst se zarovef pozvolna dostdva za hranici persondini kapacity a rozpoCtové
kapacity zejména v poloice materidlu. Pro zachovani stdvajici kvality sluzeb bude potfeba navysit

vy

rozpotet za ucelem posileni persondlu a rozsiteni sluzby o dalsi pracovni den.

Dlouholetym problémem pro Terénni program Mostu k nadéji byla obecna neochota ke spolupréci ze
strany romské komunity. Romové programu nedtvéfovali a nechtéli zpravidla nic fesit. V poslednim
roce se viak situace zacala ménit a pocet romskych klientl vzrostl v fadu nékolika desitek — opét
zejména mezi mladymi uZivateli pervitinu. Nyni se ji nestydi sami oslovit terénni pracovniky a

poiadat o vyménu sttikacek — zpravidla v fadu jednotek, &i o dalsi sluzby.



Novinkou vrdmci TP Mostu k nadéji pak je distribuce specialnich uhlikovych filtrG uréenych ke
konzumaci kanabinoidi mezi ufivatele konopnych drog. Otevira se tak pro TP novy prostor ke
komunikaci s témito uzivateli, ktefi do té doby o sluzby programu nestali. Tito lidé si pak zpravidla
feknou jesté o kondomy ¢&i jim je poskytnuto dal$i poradenstvi. U mnohych z nich se viak také
ukazuje, Ze jsou zdrovef uZivateli pervitinu — néktefi dokonce intravendzni.

K-centrum Liberec je nejvétsi zafizeni svého druhu v celém libereckém regionu a eviduje v roce 2013
znalny narist klientely (cca 550 klientd do konce roku). Spolu s timto dochazi k znagnému narGstu
vyménného programu (z kteréito filozofie Harm Reduction sluiba pIné vychazi), ktery
pravdépodobné do konce roku 2013 dosihne 100 000 ks vyménénych injekénich stfikagek. Jeliko?
tento navysujici trend je stabilni jiz nékolik let, Ize pfedpoklddat, %e i v dalich letech tato Cisla i
naddle porostou a dokonce tuto sto tisicovou hranici znaéné prekro¢i. Toto je vsak vrozporu
s finan¢ni podporou sluzby, kters se viak konstantné k zvy3ujicim se &islim nezvy3uje, ale naopak je
v lepSim pfipadé stagnujici, ¢ piimo klesajici. Momentalné K-centrum vzhledem k finanéni podpore
dosahuje svych limitd a do budoucich let je nutné finanéni podporu navysit, nebo nebude mozné
sluZbu v takovémto rozsahu udriet (toto se tyka i personalniho obsazeni, které je dlouhodobé
vzhledem k poétu klient( vyuZivajicich téchto sluzeb podhodnoceno). Jako#to nizkoprahové zafizeni,
které je uréeno pfedeviim pro klienty, ktefi jsou aktivnimi ugivateli omamnych a psychotropnich
latek, jejichz motivace k jakékoli pozitivni zméné je velice mala, je dalesité chod zafizeni udrzet,
podporovat a do budoucna rozvijet, jelikoZ vzhledem k socidlné-ekonomické situaci spole¢nosti
nemazeme oCekavat v nasledujicich letech pokles takto orientované klientely.

Za znalny Uspéch poslednich let povazujeme pomérné stabilni zékladu romské klientely, ktera
vyuZiva nejen sluzeb HR, ale té3 poradenstvi, ¢i sluiby kontaktni mistnosti. Z hlediska poradenskych
sluZeb evidujeme jejich nérast a to jak v pfipadé klasického poradenstvi (socidlni, 1é¢ebnd) tak i
poradenstvi pro rodige. V neposledni fadé klienti vyuZivaji znaéné sluzby testovani na HIV, HCV a
BWR, téZ testovéni na pfitomnost drog v modi.

Zafizeni zaznamendvaji narast &isel ukazujicich vyuZivanost nasich slueb (Kontaktni centrum, CAS
Advaita) a zabezpeéuji pomoc viem potfebnym cilovym skupindm. Narists pocet problematickych
hraéh (gamblerd), poradenstvi poskytuje Advaita, o. s., ktera rozéitila program i o skupinu gamblerG.
Pro osoby z&vislé na alkoholu byla zfizena v Liberci zachytna stanice, kterd dlouhodobé chybéla.
SluZby byly po cely rok 2012 stabilni. Aktivity jednotlivych zfizeni vidy byly v souladu s potfebami
cilové skupiny.

Informovanost cilovych skupin o sluzbach je pribéiné zajistovana. Na webovych strankach, na
letacich a fadé daliich propagagnich materidll, které jsou béhem poskytovani sluzeb dorucovany
pfimo cilovym skupindm, obecnim Ufadtm, do zdravotnich zafizeni, do $kol atd. Text a obsah je
pfizplisoben potfebam cilové skupiny, materidly jsou jim srozumitelné. Navrhy jsou konzultovany se
zastupci cilové skupiny.



Cilovd skupina: SENIORI

V soutasné dobé je priibéiné uspokojovana vétsina Zadosti o poskytovani terénnich i ambulantnich
socialnich slufeb. Denni odleh&ovaci sluzby i denni stacionaf plné pokryvd poptdvku, mé i volné
kapacity. Centrum zdravotni a socidini péce Liberec p. o. poskytuje s pecovatelskou a odlehZovaci
sluibou i doméci pééi a rehabilitaci, co? p¥inasi vramci multidisciplindrniho tymu lep3i pfenos
informaci a tim zvy3eni kvality poskytované péce. V Zivoté Elovéka nelze oddélit socidlni oblast od
zdravotni, vée spolu Gzce souvisi a podle toho by méla i vypadat spoluprdce mezi obéma rezorty.
Prohloubeni této spoluprace je nezbytné pro zvy3ovéni kvality Zivota nejen senior(, ale i dalsich
socidlnich skupin. PIné je vyuZivané odleh&ovaci pobytova sluzba, kterd je viak pouze na dobu max.
1 roku. Aby bylo mo#né predejit vzniku socidlné neZadouci situaci, je nutné zajistit casové neomezeny
pobyt v rémci organizace pro nékteré klienty a jejich rodinné pfislusniky. Toto umoZfiuje v soucasné
dobé pouze socidini sluzba dle § 49 — domovy pro seniory.

Velky prostor je zde pro $ir$i spolupréci s oetfujicimi lékafi a vzajemné predavéni informaci. Lécba
seniora je jednozna¢né finan&né naro&néjsi, Iékaf je pretéZovan nadbyteénou administrativou, nékdy
neni ochoten navétivit klienta ani v jeho domacim prostiedi. Umisténi ordinaci v patrech bez vytahu a
bez moZnosti parkovani piinasi klientim &asto neprekonatelné problémy. V posiedni dobé se &asto
setkdvame v terénnich i pobytovych sluzbach s pfedéasnym propousténim klientd do domdciho
ofet¥eni, kdy klient danou situaci velmi 3patné zvlddé. Zde se otvira prostor pro 3irdi spolupraci
s nemochici i oSetfujicimi lékafi. Velmi daleZita je i spoluprice s pfislusnymi odbory MML, Op a
policii. Spolupréce se tyka i vyhledavani problémovych nebo opusténych spoluob&and, ktefi potiebuiji
socialni sluzby ve formé umisténi v pobytovych zafizenich nebo v domech s pecovatelskou sluzbou,
p¥ipadné zavedeni pelovatelské nebo asistenéni slufby v misté bydlisté. Velmi dobfe se osvédtila
pobytova odleh&ovaci sluzba, uréend pro rodiny, které peéuji o svého blizkého a potfebuiji po urcitou
dobu nezbytny odpotinek. Poéet liizek v sou¢asné dobé neni schopen uspokoijit poptavku.

Velkym problémem je poskytovani sluzeb zcela mobilnim klientiim s pokrocilou demenci, ktefi maji
nizky stupefi pfispévku na péci, nejsou schopni se o sebe adekvdtné postarat, v pobytovych
zafizenich pro né neni misto, asistenéni ani pefovatelskou sluibu nejsou vtak velkém rozsahu
schopni hradit. Pro zajisténi jejich bezpeénosti a v neposledni fadé zachovani jejich dustojnosti je
nutné tuto situaci neprodlené fesit.

Problémem vétiiny poskytovatelll jsou na prvnim misté finance. Pfispévky na péci se vraci do
socialnich sluzeb jen ¢asteénd, asto se stava, Ze klienti maji pfiznany pfispévek a vyuZivaji ho k Uplné
jingm Ggeltim a naopak klienti, ktefi potfebuiji velky rozsah péce, maji piispévek maly nebo Zadny a je
jim opakované zamitnut. Rozhoduijici slovo zde maji posudkovi lékafi, ktefi klienta vét3inou ani nevidi.
Situaci by poskytovateltim znaéné uleh&ila moZnost vyuZivat nékteré vyhody pro zlepSeni a zrychleni
pFijezdu ke klientim (povoleni viezdu nebo sténi, dlevy v méstské hromadné dopravé, apod.).

Velmi diileZitou soutasti Zivota senior® je kontakt s okolnim prostfedim, aktivizaéni ¢innosti, zdbavné
a spole€enské aktivity. Velmi dileitd je i mezigeneraéni spolupréce, kterou zajidtuji jednotlivi
poskytovatelé sami (napF. Diakonie Berdnek, Denni staciondl u Antonina) nebo spolupracuji
s ostatnimi organizacemi (komunitni stfedisko Kontakt), které zajiStuji tzv. navazujici sluiby. Tato




ginnost velmi pozitivné ovliviiuje pfistup mladgich osob a déti k senioriim a je soudasti pfipravy na
stéfi jiz od détstvi.

Zajisténi paliativni a hospicové péce pro ¢lovéka na sklonku Zivota je velmi citlivé a dilezits zaleitost.
O téice nemocné klienty v domacim prosttedi se stara Hospicovéd péce sv. Zdislavy, o.p.s., ktera
poskytuje specializovanou paliativni péti zaméfenou na Fefeni télesnych, psychickych i spiritualnich
obtiZi doprovézejici nevyléCitelné onemocnéni. Sougasné je podporovéna i petujici rodina tak, aby
ndrocné Zivotni obdobi zviadla. Pro umirajici klienty, ktefi z riznych diivodt nemohou byt doma, je
moZné vyuiit rodinného pokoje, ktery je spravovan KNL a Hospicovou pé¢i sv. Zdislavy, o.p.s. a je
pIné vyuZivan.

Cilem viech poskytovateld socidlnich slueb je pinit co nejkvalitnéji své poslani, ale k tomu jsou
zapotiebi nejen finan&ni prostfedky, ale i moraini ohodnoceni a navysend presti? téchto pomadhajicich
profesi.

Cilovd skupina: ZDRAVOTNE ZNEVYHODNEN]

Cilova skupina pro osoby zdravotné znevyhodnéné je velmi poCetnd a rozmanita, coi souvisi
pfedeviim s rdznymi druhy a kombinacemi zdravotniho postizeni cilovych skupin jejich ugivateld s
Sirokou vékovou strukturou. Celkoveé jde o skupinu, kters nabizi viechny typy poskytovanych sluieb ~
od ambulantnich, terénnich, po pobytové, sluzby socidlni prevence, péce a poradenstvi.

AZ téméF do konce roku 2012 bylo financovani nékterych sluzeb socigini prevence feSeno pomoci
zdrojli z ESF v ramci individuainich projektd IP1 jednotlivych poskytovatelti socidlnich sluseb. Toto
financovani ale bylo pouze docasné a skonéilo k 30. 11. 2012.

Pracovni skupina zdravotné znevyhodnénych KPSS regionu Liberec poskytuje své sluzby osobam se
zdravotnim postizenim. Jedni se o osoby nejriznéjsiho véku, od novorozenci a3 po seniory.

Clenové této pracovni skupiny poskytuji sluzby jak podle zikona ¢&. 108/2006 Sb. o socislnich
sluZbéch, tak i sluzby navazujici.

Lidé se zrakovym postiZzenim

Pro tuto podskupinu jsou v regionu Liberec dostupné nésledujici sluzby:

¢  Socidlni rehabilitace - Tyfloservis, 0.p.s. (sezndmeni se sortimentem specialnich optickych,
rehabilitacnich, kompenzaénich i jinych pomdcek a s moZnostmi jejich ziskani, proskoleni v
obsluze vybranych pomucek, KURZY: prostorova orientace a samostatny pohyb [nécvik
chize s bilou holi, bez pomucek, s privodcem, vybér vhodnych tras], sebeobsluha [nicvik
vafeni, pée o odévy, osobni hygienu, péée o déti a domacnost atd.], &eni a psani Braillova
bodového pisma [véetns psani na tabulce], nacvik vlastnoruéniho podpisu, nacvik psani na
kanceldiském psacim stroji a klavesnici pocitace, tyflografika [ndcvik samostatného
zhotovovani reliéfnich vyobrazeni a rozvoj schopnosti tato vyobrazeni vnimat], rehabilitace
zraku [uZivani zraku v maximalni moiné mite], nacvik socislnich dovednosti -chovéni v
rdznych spoleéenskych situacich a zplGsob kontaktu s lidmi v dopravé, v obchodech apod.,
déle Gprava prostfedi a odstrafiovani architektonickych bariér z hlediska potfeb nevidomych
a slabozrakych, nasmérovani na dalsi poskytovatele sluzeb)



e Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — TyfloCentrum
Liberec, o0.p.s.
e Priivodcovské a prediitatelské sluiby — TyfloCentrum Liberec, 0.p.s.

Nabidka je povazovana za dostacujici a dostupnou, nejsou evidovani neuspokojeni zadatelé, sluzby
jsou poskytovany v odpovidajicich formach (ambulantni, terénni), pobytové sluzby zatim nikdo
nepoptaval.

Pro zaji$téni informovanosti uzivatell a vefejnosti jsou vyuZivany nésledujici nastroje:
» predevsim - o¢ni lékafi

> prakticti lékafi

» zdravotnicka zafizeni

» Katalog poskytovatell socidlnich sluZeb (Liberec, KULK) — forma: zvétdeny ernotisk, zvukové
nosice, Braillské bodové pismo

» komunitni pldnovani a jeho vefejné kampané

» osvétové prednadky Siroké laické vefejnosti (DD, DPS apod.)

» odborné prednasky (TU Liberec, Stfedni zdravotnické 3koly apod.)

» propagacni materidly

» webové stranky

Za problémové misto pro podskupinu osob se zrakovym postizenim Ize oznatit:

> PFpad (hypoteticky), kdy se &lovék se zrakovym postizenim ocitne bez domova a jesté neni
v seniorském véku - azylovy dim jej nepfijme z bezpe&nostnich divodil (absence osobnich
asistentl v jejich zafizeni) a neexistuje organizace, kterd by mu odpovidajici sluzbu
zabezpedila.

» Zasadnim problémem pro poskytovatele je pfedeviim neustdld nejistota dlouhodobého
financovani socialnich sluzeb. Pracovnici neziskovych organizaci tak nemohou dlouhodobé
planovat rozsah poskytovanych sluZeb, pfiéemi tento postup ohroZuje drovef poskytované
sluzby i klienta samotného a vede k frustraci socialnich pracovnik.

Lidé se sluchovym postiZzenim

Pro tuto podskupinu jsou v regionu Liberec dostupné nasledujici sluzby:
e Rana pécle
e Sociélné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
e Odborné socidini poradenstvi

Tyto sluiby zajistuje Federace rodi¢l prétel sluchové postizenych, o. s.

Sluiby rané péce jsou poskytovany Stfediskem rané péce Tamtam Praha formou pravidelnych
odbornych konzultaci pfimo v rodindch v rozmezi 4 — 6 tydnu. Stfedisko Tamtam Praha poskytuje
rodindm psychologické a pedagogické poradenstvi, poradenstvi ohledné vybéru a pouZiti vhodné
kompenzaéni pomiicky, podporuje vzajemnou komunikaci viech clend rodiny i psychomotoricky
vyvoj ditdte, pomahd s vytvafenim vhodné komunikaéni strategie vedouci k rozvoji feci a s vybérem
vhodného predikolniho zafizeni pro dité. Kaidd rodina ma svého odborného poradenského
pracovnika, na kterého se miZe i v obdobi mezi jednotlivymi konzultacemi obracet telefonicky nebo




e-mailem. Pokud ma rodina zdjem, mlZe dostat kontakt na jinou rodinu. Veskeré standardni sluZby
jsou klienttim poskytovany zdarma. Cilem sluzeb Je posilit rodinu tak, aby piekonala viechny nelehké
situace, které ji pfi vychové sluchové postizeného ditéte potkaji, a aby jeji fungovéni a vztahy mezi
jednotlivymi &leny rodiny byly co nejméné naruseny.

Aktivizaéni sluzby zajistuje Aktivaéni centrum pro rodiny s détmij se sluchovym postizenim, které
nabizi ambulantni, popf. terénni sluzby zamétené pfedeviim na pomoc rodindm a détem se
sluchovym, kombinovanym nebo se zdvainym postifenim vyvoje feti. Sluzba pro Liberecky kraj je
poskytovana na 2 pracoviétich (Praha, Liberec), do kterych mohou rodiny dojizdét. Cilem je vytvoFeni
podminek pro prijeti ditéte s postizenim v roding, posileni socialnich dovednosti déti irodic a
podpora rodiny s ditétem s tézkym smyslowym nebo kombinovanym postizenim vedoucf
k samostatnosti v péli odité, pfi jeho vychové a vzdélavani, spoleCné sdileni a vymériovani
zkuSenosti mezi rodi¢i, to vie prostfednictvim nasledujicich aktivit: programy pro rodice (pfednasky,
besedy, podpiirna rodi¢ovska skupina, tvofivé dilny...), Fizené programy pro déti (zamérené na rozvoj
vhimani, rozumovych a komunika&nich dovednosti, jemné a hrubé motoriky), spole¢né programy pro
rodice a déti, kurz , Komunikace s nesly3icim ditétem” a individugini poradenstvi.

SocidIni poradenstvi zajistuje Socidlni poradna pro osoby se sluchovym postizenim a jejich blizké,
nabizejici poradenstvi v oblasti dédvek statni socialni podpory, davek socialni péce, pomoc pfi
sepisovani Urednich dopist, vyfizovéni telefonatl, pomoc v t&3ké Zivotni situaci, s hledanim
zaméstnani, bydleni aj. Poskytuje také kontakt na dalf instituce. Socialniho pracovnika, ktery ovlads
znakovy jazyk Ize kontaktovat kromé telefonu také pomoci e-mailu, sms ¢&i pFes Skype.

Pro zajisténi informovanosti uzivateld a vefejnosti jsou vyuZivany nésledujici nastroje:
> léka¥i— pediatrie, foniatrie
propagacni materigly
webové stranky
spolecné propagaéni materialy Stfediska rané péce Tamtam Praha a Stfediska pro ranou péci
Liberec, 0.p.s.

YV VYV VY
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Komunitni pldnovani a jeho vefejné kampané
odborné pfednésky (Aktivaéni centrum pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim)

v

Lidé s mentalnim postiZenim

Pro tuto podskupinu jsou v regionu Liberec dostupné ndsledujici sluzby:
® Socidini rehabilitace — Rytmus Liberec, o.p.s.

Pro sluzby socidini rehabilitace byl vytvofen pofadnik ¢ekateli za oblast Liberec a Jablonec nad Nisou,
s Cekateli je alespof 1 x mésigne pracovéno. Sluzba je poskytovadna v ambulantni a terénni formé a
jeji kapacitu lze oznaéit za dostacuijici, stejné jako dostupnost v ramci regionu Liberec. Sluzba jev
soucasné dobé rozéifovana i pro dalsi zemf Libereckého kraje. Informovanost o sluibach je zajisténa
vyhovujicim zplisobem, vyuZivaji se vechny dostupné prosttedky (letdky, www, vyvésky, informace v
katalogu sluzeb, G&ast na vefejnych akcich — Veletrh poskytovateld, apod.).



e Chranéné bydleni -~ Dolmen, 0.p.s.
Domov Harcov Lliberec (dfive Domov pro mentdlné postizené
Harcov)
Pochoden o.s.
Kapacita téchto slufeb je omezend a rozhodné nepokryvé pozadavky (Jen DH Liberec eviduje 15
s4dosti). Tento typ komunitni péce se osvédtil jako alternativa vi¢i pobytovym zafizenim, domovim
pro osoby se zdravotnim postizenim, které v soutasnosti prochazi transformaci. Sluzba chranéné
bydleni je vyuzitelnd i pro osoby s vy$si mirou potieb podpory, a to i pro potencialni uZivatele, o které
v sougasnosti peluji jejich blizci, ale hrozi, Ze pfi ztraté téchto moznosti (z diivodu stéfi, zdravotniho
stavu pelujicich) bude potieba &lovéka s mentdlnim postizenim tzv. ,umistit“ do domova pro osoby
se zdravotnim postizenim.
e Podpora samostatného bydleni — Dolmen, o0.p.s. - je nové vyuZitelnd sluZba v Liberci pro lidis
nizsi mirou podpory.
e Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — DH Liberec (eviduje 7 Zddosti)
e  Socilné terapeutické dilny — Domov Harcov Liberec, Pochoderi
Po skonéeni projektu IP v listopadu 2012 je pro DH Liberec udrzeni této sluZby narocné. MPSV letos
poskytlo dotaci pro DH Liberec jen ve vy$i 50% loriské skute&nosti.
e  Osobni asistence — Domov Harcov Liberec
e  Chranéné zaméstndvani — Domov Harcov Liberec

Posledni dobou se n&kolik chranénych dilen dostalo do finanénich probléma a ¢innost omezilo nebo
skongilo. Nedostatek mist v chranénych dilnach se jevi jako velky problém pro tuto cilovou skupinu

Za problémové oblasti pro tuto podskupinu Ize oznacit:

» Nedostatek chranénych &i startovacich bytd.

> Zcela chybi chranéné bydleni pro osoby s kombinovanym postizenim (mentaini postizeni a
dusevni onemocnéni).

> V oblasti posilovani osobnich kompetenci vedoucich k pracovnimu uplatnéni jsou rozhodné
nedostateéné kapacity socidlné-terapeutickych dilen.

» Stejné jako u télesné postizenych — problém zadluZenost osob ZZ, chybéjici prevence i
nabidka poradenskych sluzeb.

» Casto se téZ objevuje zneuzivdni osob se zdravotnim postizenim, pfedeviim osob s
mentalnim postizenim. Jedna se o zneuZiti neznalosti k ziskanf financnich prostfedkd, bytu,
pfemlouvani k podepisovéni riznych pljéek apod. Ve znatné mife se setkavame i s fyzickym
a psychickym tyrénim u téchto osob. Tyto uZivatele se snaZime motivovat ke kontaktovani
Policie CR, intervenéniho centra, Bilého kruhu bezpei.

Rodiny s détmi se zdravotnim postiZzenim

Pro tuto podskupinu jsou v regionu Liberec dostupné nésledujici sluzby:
e Rana péce - Stfedisko pro ranou péci Liberec, 0.p.s.



Jednd se o rodiny vychovavajici dité se zdravotnim postizenim nebo ohrozenim vyvoje ve véku od
narozeni do sedmi let. Jedn4 se o détj s postizenim mentalnim, pohybovym, zrakovym, sluchovym,
kombinovanym a s poruchami autistického spektra.

Rodiny po narozeni ditéte s postizenim vyuZivaji odbornou pomoc orientovanou na podporu vyvoje
ditéte s konkrétnim typem postizeni nebo ohrozeni vyvoje a podporu pelujici rodiny. Tato sluzba je
zajiStovana pracoviéti rané péce — Stfediskem Pro ranou péci Liberec, o.p.s. pro rodiny déti se
sluchovym postitenim je poskytovatelem organizace Tamtam. Programy rané péce probihaji v
pfirozeném prostfedi ditéte, v jeho rodiné a jsou dopInény o ambulantni programy.

Cilem rané péce je podpofit vychovu ditéte s postiZenim v jeho roding, omezit riziko vychovy ditéte s
postiZenim v dstavnim zafizeni a prostfednictvim individuainé plénovanych programi podpofit
celkovy psychomotoricky vyvoj ditéte s postizenim, jeho zafazeni a integraci do pfedskolnich zafizeni
a komunity, do které se narodilo. Poskytovédni rané péce je dileZitym predpokladem pro budouci
Zivot lidi s postizenim v béiném prostfedi, mimo Ustavni zafizeni.

V poslednich letech Stredisko Pro ranou péci vnima stale zvy3ujici se pocet rodin, které vychovévaji
dité raného véku s postizeni a které o tuto sluzbu opravnéng Z4daji. Narlst poskytovani sluzby rana
péle je zejména u rodin s détmi s poruchami autistického spektra a rodin s détmi se zavainymi
kombinovanymi typy postiZeni.

Lidé s télesnym postiZenim a jejich rodiny — osoby pecujici

Pro tuto podskupinu jsou v regionu Liberec dostupné nasledujici sluzby:
®  Socidiné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
*  Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
*  Odborné poradenstvi
® Terénni programy

Nabidka sluzeb a jejich dostupnost odpovida poptédvce, nejsou evidovani neuspokojeni Zadatelé o
tyto sluzby. Poskytuje Ob&anské sdruseni D.R.AK.

Socialné aktivizaéni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném prostfedi uZivateld popfipadé ambulantnég,
je zajidténa jejich navaznost na jiné druhy sluzeb (rana péce apod.). V ramci sluzby jsou podporovény
klubové aktivity — Klub maminek (tvofivé aktivity propojené s vyménou zkusenosti a informaci v
oblasti pé¢i o dité s postiZzenim) a dalsi navazujici sluzby - vzdélavaci aktivity, volnocasové aktivity
urcené k upeviovani rodinného ¥ivota.

Vramci poradenskych sluieb je poskytovano poradenstvi v oblasti kompenzaénich pomiicek,
pljéovna kompenzaénich a rehabilitaénich pomaicek, oblast rodinného a obcanského prava.
Zprostiedkovani poradenstvi v oblasti vzdélavani a zaméstnavani télesns postiZzenych osob,
zprostfedkovani cilené zdravotni péle a rehabilitace. Slutba bude podporovdna ve vétd &asti
v terénu, a to z divodu nedostate&né informovanosti potiebnych osob.



Terénni prace je zaméfena na podporu zdravotné postiZenych a peujicich osob v domécim prost¥edi,
vyhledavani, mapovéni, pfedavani informaci. Dulefitd je spoluprice se stdtnimi orginy a
ministerstvy, stejné jako tymové spoluprace se zdravotnickymi pracovniky, vzdéldvacimi institucemi,
zaméstnavateli a poskytovateli volnocasovych aktivit.

Informovanost o sluibach je zajisténa predeviim prostiednictvim webovych stranek poskytovateld,
katalogu poskytovatell, propagaénich letaéka, élanki v tisku, regionaini televize, letackd na up, aj.

V poslednim obdobi se zvy$uje polet osob ZZ, které se dostdvaji do problémi s pfediuZenosti -
neexistuje odborné specidlni poradenstvi pro tuto cilovou skupinu. Casteéné Ize vyuiit Ob&anskou
poradnu o.s. ,,D”.

Lidé s télesnym, &i kombinovanym postiZzenim

Pro tuto podskupinu jsou v regionu Liberec dostupné nésledujici sluzby:
e osobni asistence
e odborné socidini poradenstvi
e odlehéovaci sluzby
e socidlni rehabilitace (startovaci byt)

Poskytuje ESY HANDICAP HELP, o. s. Poradenské sluzby jsou zaclenény v rdmci projektu celostatni sité
Duhovy kruh pomoci a poradenstvi zdravotné postizenym v CR (informaéni systém modularlS). Sluzbu
muze vyuZit jak uZivatel, & jeho zakonny zéstupce, nebo jeho opatrovnik.

Socialni rehabilitace je realizovéna jako startovaci byt, co? je v rdmci integrace potfebny mezistupen
v systému bydleni v Liberci. Startovaci byt je uréen pfevéiné uZivatelim po Uraze, lé¢enym na
spindlni jednotce (18 — 64 let, absence vlastniho bydleni, legdni piijem). Uzivateli této sluzby jsou
minimalné 1 rok, maximalné 2 roky. V celé CR je pouze 5 specializovanych pracovidt Spindinich
jednotek, v Liberci je jedna z nich, roéné ji projde okolo 100 pacientd.

Poptivka po sluibach je vdostupnych lokalitdich pokryta z95 %, 5 % klientd je odmitnuto
z kapacitnich dtivoddi. U slufeb poradenstvi a osobni asistence je ale velmi obtizné porovnani jejich
nabidky se skuteénou potfebnosti. Pfitom pravé osobni asistence umoifiuje se zdravotnim
postiZenim %it v jejich pFirozeném socidlnim prostiedi se viemi vazbami na rodinu, pfatele a zapojeni
se do prace nebo studia a samostatné rozhodovat o svych zéleZitostech.

V nedostupnych lokalitach je sluzba pokryta ze 70 %. Z toho 40 % Zadatel( ma osobni asistenci pouze
v &ase, kdy je dostupna vefejna doprava, 10 % Zadatell kombinuje formdini a neformaini péci, 20 %
sadatel@im o sluibu je vyhovéno v ¢ase, ktery pozaduji. Pfesnéji — v nedostupnych lokalitach (Dlouhy
Most, Simonovice, Katefinky, Nova Ves u Chrastavy atd.) nemaji klienti zajisténu potfebnou péci
v pofadované dobé, kdy sluzbu potiebuiji, jelikoz neni dostupnd do obce &i z obce v tento Cas ani
MHD, CSAD, €D a klient prevdiné nemd na zvysenou Uhradu spojenou s dalSimi naklady na cestu
pracovnika osobni asistence.



Informovanost o sluzbach zajistuji letaky na vefejnych institucich a ve zdravotnich zafizenich, webové
stranky, uvefejnéni informaci v médiich.

Identifikované aktuaini problémové oblasti pro cilovou skupinu:

> Vcelém LK neexistuje bezbariérova ubytovna pro klienty té7ce zdravotné postizené, kde by
mohli byt i pfes den a byla by jim zajidténa Caste¢né i péce a dopomoc pFi hygiené, podani
léka, oblékani, presunech, doprovodech atd. (napf. v uréitém ¢ase).

> Vzhledem k reformam v socidlnich sluzbéach a jinym zménim v pfepoctu a vypoctu invalidnich
duchodu, které jsou platné od 9/20089, a déle zmén ve vypoctu jen v 60 % souéasnych, téchto
osob rychle pfibyva. Jjde o osoby svelmi nizkymi finanénimi moZnosti (Zijicimi jen na
existenénim minimu), které nemaji zajisténo bydleni - nemaji pozadovany p¥ijem na pobyt a
péci, ani rodinné pfisluniky, ktefi by za né tyto naklady uhradili. Velmi éasto je jejich
poslednim umisténim zdravotnické zafizeni, kde se 1é¢i.

> Vnékterych konkrétnich pfipadech (osoby bez pfistfesi, predluiené osoby, propusténi
z ndpravného zafizeni atd.) je nutné zfidit krizovou pomoc (ta je v3ak ze zékona limitovéna
omezenou dobou 7 dni), co? pro tuto cilovou skupinu nenfi dostateéna doba pro nezbytnou
miru stabilizace (kritkodobé se pouze vyfesi pobyt, pomoc s hygienou a oble¢enim, ohf4tim
skromné stravy, nelze sehnat 74dné jiné zafizeni s volnou kapacitou, na rozhodnuti o pfiznani
pfispévku na pédi se ceka dlouho, stejné tak na dorovnani exekuci na dichody na €SSZ Praha
(1 rok - 2 roky bé&Zné), za tak kratkou dobu nelze zajistit ani obvodniho Iékafe a odborné
Iékafe na kompenzaéni pomicky atd.). K diskusi je, zda toto Fesit formou sociiini
rehabilitace s omezenou dobou, napt. 3 mésice.

> Neustéle propadajici se finanéni situace jednotlivych klientd a nutnost specifického
odborného pFistupu k Fegeni iejich problému, nas vede k poZadavku zfizeni bezbariérové
poradny ,na pfedluzenost”. V soutasné dobé jsou klienti s t&7&im zdravotnim postizenim
doprovdzeni do poradny Nérodni rady ZP v Praze. Spolupréce mezi poradnami nefunguje a
klienti dostavaji rozdilné a neucelené informace, vydaje za cestovné jsou pro né neunosné,
mnohdy na né ani nemaji.

Problémem pfi poskytovéni sluzby osobni asistence je mj. v Ucelu (pfi cesté do Skoly, do zaméstnani
atd.) a v jeji ndro¢nosti &asového naplanovani (asistent neni napf. vytizen plné v éasovém useku, ale
s Easovymi prodlevami, kdy o sluzbu neni zdjem).

Cilové skupina: OSOBY S CHRONICKOU DUSEVNi PORUCHOU A DLOUHODOBYM DUSEVNIM
ONEMOCNENIM

Pro cilovou skupinu existuje nabidka riznych druht sluzeb a odpovidé poptévce, ale u nékterych
sluZeb je pocet 7adatell vétdi nes je kapacita poskytovateli. Na poskytovani sluzeb se podili 3
poskytovatelé socidinich sluzeb: Fokus Liberec, Pochodefi a Rodina24. SluZby navazujici poskytuje
oddéleni psychiatrie Krajské nemocnice Liberec, oddéleni détské psychiatrie Krajské nemocnice
Liberec a Dobromys! (dobrovolnicka organizace). Sluiby této cilové skupiné poskytuje také Linka
dlvéry.

Pro cilovou skupinu jsou v Liberci dostupné tyto druhy socialnich sluseb:

V' chrénéné bydleni



podpora samostatného bydleni
osobni asistence
socialné aktivizaéni sluzby

NN NN

socialné terapeutické dilny
v zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranénych pracovistich

Véechny sluiby maji napinénou kapacitu. 2 sluZby: podpora samostatného bydleni a chréanéné
bydleni maji pofadniky #adosti. Sluzba je ¢asto poskytovana tak, ze pfimo navazuje na pobyt klientd
v nemocnici. Vysledkem je, Ze klienti se mnohem méné vraceji zpét do nemocnice nebo do lé¢ebny a
jsou schopni 1épe zvlddnout pfechod domi. Dlouhodobé funguje spoluprace poskytovatele Fokus
Liberec s psychiatrickymi lé¢ebnami a oddélenim psychiatrie. Je to forma pravidelnych schlzek a
setkavani. )iz v 1é¢ebné dostanou klienti ti&téné informaéni materialy o sluzbé a informace pfimo od
socidlni pracovnice. Ti$téné propagalni materidly jsou doruovany rovné? do ordinaci lékafl
psychiatrli, na odbory socidlni péte méstskych a mistnich GFadt a na odbory socidlnich véci na
Gfadech prace. Textova a obsahovd &ast propagacnich materiald je formulovéna tak, aby byla dobfe
srozumitelna a pochopitelna cilové skupiné uZivateld.

Problematickou situaci je starnuti klientd. Jejich vék ¢asto nedosahuje jesté seniorského véku, nebo
je na jeho spodni hranici, oviem fyzicky a mentdIné jsou tito klienti na Grovni seniordl. Pokud zlstavaji
ve svém pfirozeném prostiedi, potfebuji podporu 24 hodin. Ta chybi. Do pobytovych zafizeni se
dostévaji obtizné. Vétsina pobytovych zafizeni méa osoby s chronickou dusevni poruchou vymezeny
jako negativni cilovou skupinu.




A.2.2 Popis situace v socialnich sluzbach z pohledu obci

Obec Dlouhy Most

V obci pfimo nepusobi poskytovatelé socidlnich sluzeb, obec také ¥4dnou socidlni sluzbu nezfizuje.
Obyvatelé obce Vyjizdéji za socidlnimi sluibami do Liberce. Souhrnné informace o spokojenosti
obyvatel se stavem fungovani socialnich slueb a s jejich dostupnosti nejsou k dispozici. Vedeni obce
neni zndma ani poptavka po chybéjicich druzich sluseb. SluZby jsou v mnoha pfipadech alternativné
zajistovany (nahrazovany) vypomoci v ramci rodiny.

Informovanost obyvatel obce o dostupnosti a nabidce poskytovatell socidinich sluzeb neni nijak
konkrétné zajistovana, obéané jsou informovani z bé&Znych vefejnych zdroju.

Pokud jde o spolufinancovani sluZeb z rozpottu obce, tak byly feSeny konkrétni pfipady formou
smlouvy s Centrem zdravotni a socidlni péce Liberec, p. 0. Ze svého rozpoctu pfispiva obec (netyka se
registrovanych sociélnich sluZeb) na provoz zékladni a matefské Skoly (véetné podpory preventivnich
aktivit pro déti, mj. i v protidrogové oblasti), zfizuje a hradi provoz mistni knihovny a podporuje
rovnéz aktivity Sboru dobrovolnych hasicg.

Na dzemi obce neni identifikovana Zadnd vyrazna socialné problémovi lokalita ani cilovs skupina
obyvatel, zasluhujici zvigétni pozornost z pohledu socialnich sluzeb.

Obec Straz nad Nisou

zajistovany (nahrazovény) v domécim prostfedi rodinou nebo sousedskou vypomoci.

vyvéskach.

Z rozpoctu obce je spolufinancovéano poskytovani pecovatelské sluzby pro obcany Straze nad Nisou, a
to na zakladé smlouvy s poskytovatelem ve vy&i 60-70 tis. K& ro¢né.
Na dzemi obce neni identifikovana Zadna vyrazna socialné problémova lokalita ani cilovi skupina
obyvatel, zasluhujici zvidétni pozornost z pohledu socidlnich sluzeb.

Obec Jefmanice



Informovanost obyvatel obce o dostupnosti a nabidce poskytovateld socidlnich sluZeb neni nijak
konkrétné zajistovana, ob&ané jsou informovani z béinych vefejnych zdroji a v pfipadé zajmu
predava dostupné informace obecni Gfad.

Z rozpottu obce nejsou pfimo spolufinancovany Zadné socialni sluzby, obec ale pfispivd osameélym
ob&anfim formou pFispévku na topeni. Ob&anim nad 60 let vénuje obec velkou pééi a pomaha jim
Fedit i jejich dal3i problémy.

Na Gzemi obce byl v minulém obdobi nelspéné feSen problém rodiny s retardovanymi osobami
(nenadla se vhodna forma pomoci). Jinak v obci nebyla identifikovana %ddnd vyraznd socialné
problémova lokalita ani cilové skupina obyvatel, zasluhujici zvlastni pozornost z pohledu socidlnich
sluzeb.

Méstsky obvod Liberec — Vratislavice nad Nisou

Na uzemi méstského obvodu (MO) ma sidlo Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou, p.o., jehoz
zfizovatelem je Liberecky kraj. MO pfimo nezfizuje Zadnou registrovanou sociaini sluzbu (to je
v kompetenci SML). Za vét3inou potfebnych sluzeb vyjizdéji obéané do Liberce. Spokojenost obéanl
se socidlnimi sluzbami byla v roce 2009 zjistovana formou dotaznikového etfeni. Z ni nevyplynulo, Ze
by néktery druh sociélni sluzby obtanim chybél nebo byl nedostupny. Informovanost ob¢ant je
zaji¢fovana zejména prostiednictvim mési€niku (Vratislavicky zpravodaj). Mezi ob¢any funguje také
sousedskd vypomoc a vyznamnou ulohu v préci pro potfebné hraje SPOZ a komise komunitniho

pldnovani, véetné vazeb a predavani informaci pro organy samospravy.

Z rozpottu MO nejsou vy€lenény finanéni pfispévky na poskytovéni socidlnich sluieb pro oblany
Vratislavic. Na Gzemi MO neni identifikovana 24dnd vyrazna socidlné problémova lokalita ani cilova
skupina obyvatel, zasluhujici zvla$tni pozornost z pohledu socialnich sluzeb. Uréitym problémem do
budoucna by mohly byt osoby dlouhodobé nezaméstnané. V obci je poskytovana pelovatelska sluzba
a obec pFispiva seniorim na obédy ve vy3i 10 KZ.

Jako pfiklad dobré praxe by mohlo slouZit pofadani velkého mnoizstvi kulturnich a sportovni aktivit
pro véechny vékové i socidlni skupiny a dobra vzdjemna informovanost vdech aktérd vramci
méstského obvodu.




A.2.3 Piehled sluzeb
Tabulka ¢. 5 Prehled druhi sluZeb (dle z4dkona o socidlnich
uzemf regionu KP Liberec

sluzbéch) existujicich a chybéjicich pro

Druh sluzby Existujici Chybéjici

§ 37 sociélni poradenstvi o0

§ 39 osobni asistence o0

§ 40 pelovatelska sluzba oo

§ 41 tisfova péce n
§ 42 privodcovské a pfedcitatelské sluzby oo

§ 43 podpora samostatného bydleni o0

§ 44 odleh¢ovaci sluzby oo

§ 45 centra dennich sluzeb oo

§ 46 denni stacionare o0

§ 47 tydenni stacionare ot

§ 48 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim oo

§ 49 domovwy pro seniory oo

§ 50 domovy se zviatnim reZimem o0

§ 51 chrdnéné bydleni '

§ 52 socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich o0 ™
Ustavni péce

§ 54 ran péce o0

§ 55 telefonicka krizovs pomoc (X

§ 56 tlumocnické sluzby o0

§ 57 azylové domy '

§ 58 domy na pal cesty oo

§ 59 kontaktni centra oo

§ 60 krizova pomoc [
§ 60a intervenéni centra o0

§ 61 nizkoprahova denni centra oo

§ 62 nizkoprahova zatizeni pro déti a mlades 'Y

§ 63 nocleharny oo

§ 64 sluzby nasledné péce oo

§ 65 socidlné aktivizaéni sluéby pro rodiny s détmi '

§ 66 socidlné aktiviza&ni sluZby pro seniory a osoby se ZP o0

§ 67 socidIné terapeutické dilny oo

§ 68 terapeutické komunity oo

§ 69 terénni programy o0

§ 70 socidini rehabilitace oo

Vysvétlivky:

(1) na Uzemi regionu Liberec je poskytovatel (pfip. vice), ktery zde m4 sidlo nebo provozovnu

n sluZba neni v regionu Liberec poskytovana viibec.

Poznamky: terapeuticks komunita (§68) s &irokou Uzemni plsobnosti je umisténa v Nové Vsi y

Chrastavy.

Tabulkovy ptehled viech registrovanych socialnich sluzeb plsobicich v re
v Pfiloze €. 1 tohoto dokumentu.

gionu Liberec je uveden J




A.3 Popis situace v dalSich navazujicich oblastech

Navazujici oblasti: $kolstvi, zdravotnictvi, bezpe¢nost, nezaméstnanost, bydieni

Pfedmé&tem kapitoly je popis stavu ostatnich oblasti, které vyznamné& ovliviiuji socialni situaci
obyvatelstva a mohou mit i pfimé vazby na poskytované socialni sluzby. Cilem této kapitoly nebylo
identifikovat pouze kolizni mista, ktera by bylo vhodné v ramci daliiho procesu koordinované fesit,
ale pokud moZno ziskat i dobré zkuSenosti vyuZitelné pro dal3i subjekty.

Kapitola je (stejné jako kap. A.3) zpracovdna jednak z pohledu pracovnich skupin (kapitola A.4.1),
jednak dle nazor( zastupcl obci zapojenych do KP regionu Liberec kapitola A.4.2).

A.3.1 Popis situace v navazujicich oblastech podle cilovych skupin

Cilové skupina: CIZINCI, NARODNOSTNI MENSINY A OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Situace v oblasti slufeb, které maji Uzkou spojitost se socidlnimi sluzbami, se v posledni dobé v rdmci
prace scilovou skupinou snaii fesit otevfenim platformy sitovéni, zapojeni Sirokého spektra
Géastniki problematiky do diskuze. Ukazuje se, Ze my3lenkova a ideova propojenost jednotlivych
oblasti ($kolstvi, zdravotnictvi, bezpe¢nosti atd.) neni zcela idedlni. Mezi aktéry oblasti, jejichZ ¢innost
byt ptimo, nebo nepfimo navazuje na socialni oblast, se vyskytuje fada nedostatk( v oblasti znalosti a
informovanosti o problematice. Pfetrvéva fada predsudki a stereotypnich nazorq.

Oblast skolstvi

Zasadnim problémem je segregace déti vyrlstajicich v sociokulturné znevyhodnéném prostiedi.
Jejich minimaini podpora v hlavnim vzdéldvacim proudu. Ochota porozumét tématu. Mald kapacita
matefskych $kol a vysokd cena u soukromych MS je problémem, ktery zésadné negativné dopada na
cilovou skupinu. Dochazi k faktické nemoZnosti zafadit dité do predskolni pfipravy. Jako zasadni
pozitivum se jevi otevieni komunikace a spoluprace s Pedagogicko psychologickou poradnou.

Oblast zdravotnictvi

| v této oblasti pretrvava Fada stereotypl a predsudkd vici cilové skupiné. Obecné viak méZeme fict,
e komunikace a ochota se zapojit do sité aktérli problematiky socidiniho vylouceni je dobra. Nelze
véak takto hovofit plo3né, neb neexistuji nastroje k tomu, aby se oblast zdravotnictvi nutné a aktivné
podilela na FeSeni problematiky (napf. Fedeni absenci #ak0 zijicich v sociokulturné znevyhodnéném
prostiedi apod.).

Bezpecnost — spoluprdce s PCR a Méstskou policii
Policie CR a Méstska policie se aktivné podileji na sitovani a vyméfiovani zkugenosti v praci s cilovou
skupinou.



Nezaméstnanost

Nezaméstnanost a velmi nizka moZnost byt zaméstnan je dlouhodobym problémem cilové skupiny
(pFedeviim pokud hovofime o problematice osob Fijici v socidlnim vylouceni). Byva zpravidla
disledkem selhavani v pfedchozich oblastech, zejména oblasti $kolstvi — segregace a nedostupnost

kvalitniho vzdélani pro cilovou skupinu.

Bydleni

Oblast bydleni a dostupnost socialniho bydleni je kritickou &asti v oblasti péce o cilovou skupinu.
Spolupréce s majiteli dom@ a mistni samospravou v této oblasti sice funguje, le€ nepfinasi zisadni
zmény v nastaveni téméF nefunk&niho systému. Existuji moderni zplsoby podporovaného bydleni, o
kterych by bylo dobré uvaovat a nabidnout je obyvateliim mésta.

Cilovd skupina: RODINA, DETI A MLADE?

Skolstvi

Velmi slaba je integrace do MS, chybi specidlni tfidy &i celé specialni MS, naopak situace s integraci
na 28 se stale zlep3uje, 3koly spolupracuji s poskytovateli. $kolska zafizeni zabezpetuji také
volnocasové aktivity, podileji se na preventivnich programech (nebo jsou programy realizovany pfimo
na Skolach).

Zdravotnictvi
V PS je Fesena pouze navaznost na ranou péci — posun ve vzdjemné informovanosti, poskytovatel se
stava partnerem pro zdravotniky a néktefi 1ékafi sluzbu sami doporuéuji.

Bezpecénost
chybi informace, v soucasnosti se KP neudastni nikdo zabyvajici se problematikou bezpeénosti,
kriminality at u pachané na détech a mladeZi nebo pachané mladistvymi.

Nezaméstnanost

Navaznost piedeviim na terénni Programy, socialné aktivizaéni sluzby, dlouhodob& chybi jiné nez
klasické formy préce (Castecné Gvazky, zkracen pracovni doba, préice z domova, klouzavy zadstek
pracovni doby apod.), Ize posunout spolupraci s Up

Bydleni
ZlepSend komunikace s méstem (podporované bydleni — socialni byty), opét terénni programy,
socidlné aktivizaéni sluzby.

Cilovd skupina: UZIVATELE DROG A OSOBY OHROZENE ZAVISLOSTMI

Za podstatné povaujeme, Je sluzby jsou souéasti navazujiciho systému sluzeb jak v rémci organizaci,
tak v misté plsobeni.

Z hlediska potieb klientd téchto sluzeb je ddle#itd navaznost na sluzby, kam muzeme klienty
piedavat. Je vyuzivano sluseb Stfediska komplexni terapie psychosomatickych poruch a Poradny pro
rodinu a mezilidské vztahy v Liberci. Néktefi klienti soubéiné dochazeji za jejich specializovanymi



odborniky. Vyznamna je spolupréce s Probaéni a mediaéni sluzbou v Liberci. SnhaZiime se
spolupracovat také s poskytovateli sluZeb v rdmci regionu: prakticti lékafi, psychiatfi, psychiatrické
oddéleni KNL, hepatologové a dalsi specialisté. Nepostradatelnd je spoluprace s obganskou poradnou
,D“ a s programy socialni prevence Mostu k nadéji, které ndm pomahaji Fesit finanéni problematiku
nasich klient(.

Pfi pfijmu klientd Advaita, o. s. spolupracuje nejcastéji s psychiatrickou Iécebnou Cerveny dvir,
Nechanice, Jemnice, Jihlava, Kosmonosy a Befkovice.

Na odborné trovni nage zafizeni spolupracuji zejména v rédmci Sekce TK a IANP A.N.O. a PROADIS.
Pracovnici jednotlivych sluzeb se pravidelné Gastni AT konference a dalSich konferenci zamérenych
na adiktologicko sociaini sluzby.

Na regiondlni Grovni pokraguje spoluprace se a se zafizenim drogovych sluzeb ve vézeni sdruzeni
Laxus, které pracuje ve véznici Rynovice. Jsme v kontaktu s protitoxikomanickym oddélenim véznice
Rynovice. Vysoce hodnotime (ADVAITA o. s.) vzdjemnou spolupraci s Azylovym domem a Nadéji,
poskytujeme tak spoleénym klientiim komplexni péci.

Zafizeni v nadi skupiné pravidelné referuji do registru uZivateld drog (Zadatell o léébu) Krajské
hygienické stanici se sidlem v Liberci, s timto zafizenim je nastavena naddle velmi dobré spoluprace.

Od roku 2009 o. s. Advaita ma od mésta Liberec k dispozici 5 malometraZnich bytd, které pfedstavuiji
10 ubytovacich mist. Socidlni sluzba nasledné péce tak byla rozsifena o pobytovy program. Bydleni je
pro klienty piechodné a vytvafi pro né podminky k Fadnému zapojeni do béiného Zivota. Klienti si
mohou po dlouhodobé 1é¢bé najit zaméstnani a usetfit si penize na samostatné bydleni.

V regionu znatelné schézi jakakoli stfednédoba ¢&i substituéni lécba. Pfedevsim pak substitu¢ni lécba,
ktera de facto neni nijak nakladnd, by byla do budoucich let vice nez Zddand, proto, aby nabidka
sluieb pro uzivatele drog a osoby ohroZené zavislosti byla kompletni a dostupna v ramci regionu.

Zéroven je zcela poddimenzovana kapacita Detoxu pfi KNL, kam je velice sloZité — mnohdy i prakticky
nemozné, umistit nase klienty.

P¥i vyFizovani socialnich zéleZitosti klientl ve viech cilovych skupinach korespondujeme a jsme i jinak
v kontaktu s Fadou socialnich odborii na magistratech & obecnich ufadech. Vyznamnou podporu pro
nade sluzby znamenala spoluprace s krajskou protidrogovou koordinatorkou Ing. Jitkou Sochovou.

Za terénni program Mostu k nadéji lze hovofit z hlediska ndvaznosti na daldi sluzby, instituce a
odborna za¥izeni o jakési roli prostfednika. Divod je ten, Ze terénni programy svou podstatou stoji
v pomysiné prvni linii v kontaktu s uZivateli drog. Jejich posianim je tedy mimo jiné motivovat klienty
ke zmé&né jejich socialni situace a zprostfedkovavat jim pfistup k dalSim sluzbdm. Nejéastéji tedy
terénni pracovnici odkazuji klienty na K-centrum v Liberci, kde mohou vyuzit $irsi nabidky sluZeb a
vétéi prostor pro konzultace a fedeni socidlnich problému. V zdvislosti na povaze zakazky klienta
odkazuji terénni pracovnici také na ambulantni poradnu Advaita a ohledné ryze slozit&jsich socidlnich
zaleditosti také na terénni program socidini prevence Mostu k nadéji ¢i do ob&anské poradny D,
azylovy ddm Speramus, Intervenéni centrum, apod.




Ohledné Fe$eni zakazek v souvislosti se zdvislosti, Ié¢bou, dugevnim zdravim, apod. odkazuji terénni
pracovnici své klienty napfiklad na psychiatrickou ambulanci, psychiatrické oddéleni a Detoxu pri KNL
a psychiatrické lé¢ebné v Kosmonosech. Z hlediska podezfeni nakazy Hepatitidou a dalsimi infek¢nimi
nemocemi terénni program zprostfedkovavs kontakt klienttim s Infekénim oddélenim KNL. Dale
poskytuji doprovody do dalgich Iékafskych zafizeni.

TP také klientam také nabizeji moZnosti ohledné terapeutickych komunit v CR a pomahaji jim se
Zadosti.

Terénni pracovnici klientom pomahaji i sevidenci na Ufad prace, nebo s vyfizovinim ufednich
zalefitosti nap¥ikiad na libereckém magistratu a dalich institucich.

Zpravidla pfi odkazani na vySe uvedend zafizeni zprostredkovavaji terénni pracovnici kontakt se
zafizenim - nejcastéji telefonicky, a pomahaji klientovi s vyFizenim rGznych administrativnich
poZadavkl. Mnohdy - v zvislosti na situaci - klientdm nabidnou asistencni sluzbu - tedy osobni
doprovod do konkrétniho zafizen.

Terénni program také spolupracuje s Iékdrnami, kde zanechavé tzv. pohotovostni bali¢ky (sterilni
stfikacka, desinfekee, filtry, destilovana voda, informaéni materidly o bezpeéné aplikaci a riziksch
infekénich onemocnéni, kontaktni letdk na sluzbu). Ohledné sbéru pohozeného injekéniho materialu
spolupracuje terénni program také s Méstskou policii. Zirover program oslovuje stiedni $koly,
gymnazia a utilisté a stejné tak NZDM za ucelem 3ifeni povédomi o sluzbéch a nabizi zde besedy se

studenty ¢i klienty.

Zaméstnanci Terénniho programu a K-centra Mostu k nadéji si zarover soustavné doplfiuji odbornost
pomoci akreditovaného vzdélavani, workshopd, kurz(, apod.

K-centrum Liberec spolupracuje v rdmci sité socidlnich sluZeb v Liberci s dostupnymi sluzbami, jez
jsou vyznamné pro zajidténi kvalitni péce a nasledné péce pro osoby ohroZené socidlnim vylouéenim
&i socidlné vylouceni ¢&i pfimo pro uzivatele ndvykovych latek.

Vyznamnou ve spolupraci je Krajska hygienicka stanice v Liberci, zvia3té v oblasti snizovani rizik
spojenych s uzivanim drog. K-centru napfiklad umoZiuje reagovat na zvy3eny vyskyt nakaZlivych
chorob na Liberecku apod.

Na nade siuzby odkazuje pFedeviim Terénni program. Informace o zafizeni jsou pravidelné
uvefejfiovény v katalogu socidlnich sluzeb mésta Liberce, Jablonce nad Nisou a Turnova. Na jejich
zpracovani se vyznamné podili aktivni ucast pracovnikli pfi komunitnim planovani jednotlivych mést.

Vybornd spolupréce je navdzéna s Probaéni a mediaéni sluibou v Liberci v rdmci vykonu
alternativniho trestu obecné prospé&snych praci.

Spolupréci se zafizenimi v siti péce o ufivatele drog hodnotime jako kvalitni. S potfebou ustavni
protitoxikomanické lécby oslovujeme nejéastéiji PL v Bohnicich a PL v Cerveném Dvore, na Liberecku i
nadale chybi zafizeni pro tstavni stfednédobou lé¢bu. Také se jako problematické jevi zajistovéni



Detoxu v KNL , kde je pro tento Ucel zfizeno pouze velmi mélo lliZek a ta byvaji Casto obsazena, ¢ekaci
Ihtity jsou dlouhé a povétsinou spolupréce vyzni do ztracena.

K-centrum spolupracuje s infekéni ambulanci v krajské nemocnici v Liberci v ramci testovani na HIV,
HCV a syfilis, dale pak zafizeni spolupracuje vidy s miniméiné jednim praktickym |ékafem, zubafem,
gynekologem, psychiatrem a s lékafem, jenZ zajiStuje substituni 1é€bu.

Vyborna spoluprace je navézana s Magistratem mésta Liberce, s Krajskym UFadem Libereckého kraje,
s krajskou protidrogovou koordinatorkou pani Ing. Jitkou Sochovou.

Cilové skupina: SENIORI

V pracovni skupiné SenioFi jsou pouze 2 &lenové, ktefi neposkytuiji pro cilovou skupinu registrované
sluiby dle zékona o socialnich sluZbéch, jsou ale zapojeni v aktivitach, které jsou pro cilovou skupinu
velmi dileZité a podstatné pFispivaji ke kvalitn&jsim Zivotnim podminkam senioru.

Jedna se o zastupce Krajské nemocnice Liberec, geriatrického oddéleni a zastupce Komunitniho
stfediska Kontakt Liberec. Uzka spoluprace s Iékafi a dal$imi zdravotnickymi pracovniky je nezbytnou
nutnosti pro kvalitni poskytovani socidlnich sluzeb. Velmi diileZitd je i oblast dobrovolnictvi, kterou
mimo jiné ¢innosti také zaji$tuje Komunitni stfedisko Kontakt Liberec.

Jednotlivé organizace vSak vrdmci svych béinych Einnosti velmi uzce spolupracuji i s dal3imi
navazujicimi sluzbami, které jsou nedilnou sou¢asti kvalitniho zajisténi péce o seniory.
Osetfujici lékafi

psychiatrické iééebny

Policie CR

Meéstska policie

Hasici

Soukromé sanitni sluzby

Dopravni podnik ML

Technické sluzby

Azylové domy

Zamecnici

MPSV, MML, KU LK, UP

Zdravotni péce a jeji dostupnost

Vieobecnym problémem je nedostateénd informovanost pracovniki ve zdravotnictvi, ktefi ¢asto
nedoké3i svému pacientovi poradit, na jakou socidini sluzbu se maji obratit se svymi potizemi, nebo
se mohou zazddat o prispévek na pédi. Pro klienta s omezenou mobilitou je navitéva lékare casto

velkd psychicka i fyzickd zaté%. To se tyka i stavebnich bariér vieobecné.

Bydleni

Jiz del¥i dobu se stavé, ze o byty v domech s pegovatelskou sluzbou velmi ¢asto Zadaji klienti, ktefi si
Fedi svoji bytovou situaci, cht&ji napfiklad uvolnit svlj byt détem nebo vhoucatim. | kdyZ podminky
pro bydleni ze strany mésta jsou nastaveny tak, aby tyto byty byly predavany potfebnym klientim,



klient ugelové sjednanou pecovatelskou sluzbu po krétké dobé Zasto rugi. Je nezbytné zménit
podminky a pravidla pro pFidélovéni byt v DPS, tak aby lépe reagovaly na potfebnost, tedy byly tyto
pfidélovany lidem s ohledem na FeSeni jejich nepfiznivé sociaini situace s ohledem na potfebu péce
druhé osoby

Cilova skupina: ZDRAVOTNE ZNEVYHODNEN/(

fkolstvi, vzdélavdni a volnoéasové aktivity

ZkuSenost poradny ESY Handicap Help s pfijimanim zdravotné postizenych déti do MS je nasledujici:

- minimalné 7 déti k 9/2011 nemélo misto v MS (nepfijaté déti ve véku 5-11 let, zdravotni davody:
syndrom CHARGE, paraplegie, ¢asteény autismus, DMO, ADHD, mentalni retardace),

- problematické pfipady jsou feSeny i stiznostmi na KULK, ¢asteéné se dafi je uspokaoijit.

Pro dospélé s mentainim postizenim prakticky chybi alternativni moznosti vzdélavani, at ui v podobé
vecernich kurzd, & daléiho vzdélavani. Celkové se vzdélivini dospélych zdravotné znevyhodnénych
Fesi pfedevsim realizaci kurzi v ramci podpory EU (PC, rozvoj osobnich kompetenci atd.), ale nem3
systémovou podobu.

Velkym problémem je umistovani déti se zavainéjsimi typy postizeni a déti s poruchami autistického
spektra (zejména déti se stiedns funkénim a nizko funkénim détskym autismem) do pFedskolnich
zafizeni. Rada déti z{istivs piné celodenné v pé¢i rodi¢t, chybi jim kontakt s vrstevniky a peéujicim
matkdm chybi mo%nost nalerpat sily na stilou naro&nou péci o dité s postizenim. V koneéném
disledku maze mit tento nedostatek velmi negativni dopad jak na rozvoj ditéte a jeho integraci mezi
vrstevniky, tak na celou rodinu a vztahy s ditétem s postizenim.

Télesné postizeni nemaji moznost navitévovat volno&asové aktivity a to jak déti, mlades tak i dospélé
osoby, pfedeviim z divodu bariérovosti, ale i z divodu potieby osobni asistence. Aktivity uréené
dospélym s mentalnim postizenim zcela chybi, existuji aktivity zaméfené na déti a dospivajici, ty
vétSinou organizuji subjekty pro své ¢leny.

Za pfiklad dobré praxe povazujeme Létajici divadlo na koleckdch, kde zcela pfirozenou formou se
propojuje intaktni populace i zdravotné znevyhodnéni,

Nékteré organizace, které jsou zapojeny v pracovni skupiné 2z, organizuji pro své &leny rekondiéni
pobyty, pravidelnd cvi¢eni, vzdélivaci aktivity a mnohé jiné.

S cilovou skupinou zdravotné znevyhodnénych je spojena také oblast dobrovolnictvi. Celou fadu
chybéjicich aktivit, které by jinak bylo potfeba zajistit odbornymi pracovniky v socidlni oblasti, by
akreditovani dobrovolnici zastali. V Liberci v3ak neni jiz 34dn4 organizace, kterd by se cilen& vénovala
ndboru, vzdélavani a uplatnéni dobrovolnikd v souladu se zikonem o dobrovolnictvi (velky potencisl
vidime napf. ve spolupraci se stfednimi $kolami a s Technickou univerzitou v Liberci).

Zdravotni péce a jeji dostupnost
U skupiny imobilnich osob jsou nejvice diskutovény: gynekologie a o¢ni iékar. Spoleéné s VZP jsou
hleddny bezbariérové ordinace. Vtéto souvislosti je nutné sledovat bezbariérovost poskytovatel(



zdravotnich sluzeb, kterd se neobejde bez spoluprice se stavebnim Ufadem. Problémem je téz
registrace u praktickych lékafll a zubafi. Nejen stavebni bariéry tuto péci limituji, ale i jejich piné
evidence.

Celkové jsou prakticti lékafi pro déti i dospélé velmi mélo informovani o socialnich a navazujicich
sluzbach, nemaji pfehled o poskytovatelich a pacientdm neumi poradit, ani pfedat kontakty na tyto
poskytovatelie.

Dobrou spolupraci ma pracovni skupina se spindlni jednotkou Krajské nemocnice Liberec i
s oddélenim dlouhodob® nemocnych, véetné detadovaného pracovité v Jablonném v Podjestédi.

Zaméstnavani zdravotné postizenych

V Liberci je nedostateénd resp. téméf 2adnad alternativa k chranénym pracovnhim mistim,
zaméstnavatelé na otevieném trhu price nejsou motivovani zaméstnavat lidi se zdravotnim
postizenim a zcela chybi subjekty, podnikatelské aktivity, zamé&fené na spoleéenskou prospésnost,
vychdzejici z principd socialni ekonomiky.

V soucasné dobé ESY Handicap Help zaméstnava 65 % osob se zdravotnim postizenim na zkracené
pracovni Uvazky (35 % jsou pracovnici v socidlnich sluzbach se stejnou vy$i mzdy jako zdravi
pracovnici, 25 % jsou pracovnici zafazeni jako administrativni pracovnici se stejnou vy$i mzdy jako
zdravi pracovnici, 5 % jsou pracovnici v dilné). Takto jsou zaméstnéni zdravotné znevyhodnéné ZPS, 1.,
1., ll. stupen invalidity.

Od 1. 1. 2012 je oteviena nové truhlaFskd dilna, kde pracuji osoby s téZ3im zdravotnim postizenim,
které jsou na existenénim minimu, maji rozhodnuti o 1., IL., IIl. stupni invalidity, ale nepobiraji dachod,
jeliko? jim chybi do zdpoétu a ndroku na dichod odpracované potfebné roky. Tato dilna zaméstnava
klienty (jen muZe) a umozfiuje jim dopracovat potfebny pocet roki do diichodu (max. 5 let). Po
odpracovani chybéjicich rokd jsou klienti finanéné sobéstatni a mohou se opét zafadit do spolelnosti.

V Liberci je celd fada zaméstnavatell zdravotné znevyhodnénych v rezimu chranénych dilen — DH
Liberec, 0. p. s., D.R.AK., Sdruzeni Tulipan a mnozi dal3i, ktefi se jednani pracovni skupiny neucastni -
LIRA, o. p. s. (Chrastava), JAK, CHRANO, C + C Cimbdl atd. Jednotlivé chranéné dilny jsou zaméfeny na
jiny druh &innosti — nejvice dnes jiz pfevladaji montaze dild pro automobilovy pramysl, autorska
rukodélna tvorba je na Ustupu.

Bydleni zdravotné znevyhodnénych

Tato oblast u nagi cilové skupiny je velmi Gizce propojena s poskytovanim sociélnich sluZeb. V celém
Libereckém kraji neexistuje bezbariérovad ubytovna pro osoby téice zdravotné postizené, kde by
mohly byt i pfes den a byla by jim zaji§téna &asteéné i péce (napf. v urtitém Case).

ESY Handicap Help ma zhruba 4 - 6 Zadosti za mésic na ubytovéni a péi cilové skupiny osob téice
zdravotn& postiZenych, ktefi jsou vétsinou bez prostfedkil, mnohdy i bez obleceni, kompenzacnich
pomiicek, bohuzel i bez 1ékd. Tito klienti nemaji oporu v zakoné a stavaji se bezdomovci.

7adné zaFizeni klienty nepfijme bez pfijmi. NeZ se klientum vyfidi pfispévek na pédi, atd., jsou zhruba
9 mésicti — 14 mésicl zcela nezajiéténi. Na LDN téchto klientl pfibyva, neni ndvaznd socidini sluzba



mimo EHH (kapacita 5 IG3ek, od 1. 11. 2011 je rozsifena o dalgich 8 IGZek). EHH nezachrani vysoky
polet pFevyiujicich Zadosti, které je nutno do budoucna fedit. Je to patova situace a této cilové
skupiny bude hodné pfibyvat vzhledem k reformim vsocidlnich sluzbich a jinymi zménami
v piepoétu invalidnich dichod, které budou jen v 60 % vysi soucasnych.

Cilovd skupina: OSOBY S CHRONICKOU DUSEVNI PORUCHOU A DLOUHODOBYM DUSEVNIM
ONEMOCNENIM

Vroce 2012 ob¢anské sdruseni Fokus Liberec zménilo koncepci sluiby socialné terapeutické dilny.
PFesunulo aktivity k pracovnimu ndcviku a propojilo tuto ¢&innost se zaméstnavanim. Zfidilo
svépomocné Femesinou dilnu a dohodlo spolupraci femeslné dilny na opravach byt mésta v Libereci.
Dal3i prace klientt jsou Gklidové a femesiné prace pro vefejnost -v roce 2012 probéhlo vyhleddavani
zakazek. Byla zahdjena spolupréce s firmou THS ¢z s.r .0 Praha, kdy se umistuji uzivatele slueb na
otevieném trhu prace. Doglo k zaloseni Fokusu Liberec s.r.0. pro budouci rozjezd zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim.

A.3.2 Popis situace v navazujicich oblastech z pohledu obci

Obec Dlouhy Most

Skolstvi (véetné volnocasovych aktivit)

Vobci je dostate¢nd nabidka voinocasovych aktivit, které jsou vyuZivdny mistnimi ob&any. Z8
organizuje volnocasové aktivity pro své Zaky tj. do 5. t¥idy (divadelni, sportovni, pocitacovy, vytvarny
krouZek, vyuka AJ), v obci je mistni knihovna s vefejnym internetem. Cela Fada aktivit se odehréava v
télocvicné pfi 2§ - florbal, volejbal, cvieni pro zeny, prondjem i pro dalii akce.

Pro pfedSkolni déti je v obci matefska Skola, kapacita 37 déti viak zcela nedostacuje skute¢nému
z&djmu.

MOST 2012, o.s. — ob&anské sdruzeni — dalsi volnogasové aktivity ob&anti obce (krouZek keramiky pro
déti i dospélé, poradani koncert(, plesd, divadelnich pFedstaveni, akci pro déti (Pohédkovy les))
SDH Dlouhy Most — pofadani soutési v hasi¢ském sportu, kulturnich akei a akef pro déti.

Zdravotnictvi
Lékafskd péée je dostupna zejména v Liberci, obec zfidila ordinaci praktického lékare, ktera funguje
pro ob&any obce pravidelné 1x tydné 2 hodiny. Na po?adani isou vykondavény i navitévy u pacient.

Bydleni

Vedkeré byty v obci maji soukromého vlastnika, bydleni pro socialné slabé nenj v obci Fe$eno.

Od roku 2012 moznost ubytovani v soukromém bezbariérovém najemnim domé Senior House, se
zajisténim osobni asistence spolecnosti Reprovia, o.p.s. (v soutasnosti 8 klientd).

Nezaméstnanost

Nejsou k dispozici informace o konkrétnich problémech.

Obec vyuiivd moznost zaméstnavani na vefejné prospésnych pracich 2 zaméstnance a vyuziva také
institut verejné sluzby.



Bezpeclnost

V obci nejsou sledovény trvalé problémy s dospivajici mladeZi nebo jinou specifickou skupinou,
individuaIni p¥ipady byly fedeny. Jako dobrd je hodnocena Cinnost policie i spoluprace mezi obci, PCR
a daldimi uFady pfi fe$eni konkrétnich pfipadd.

Obec Straz nad Nisou

Skolstvi (véetné volno&asovych aktivit)

V obci je dostate¢na nabidka volnoZasovych aktivit, pro aktivity vefejnosti jsou vyuZivany i prostory
Skoly. Z8 nabizi také dostate&nou nabidku zajmovych krouzki pro mimoskolni vyziti déti a ma dobrou
zkudenost s integraci 2aku se specifickymi poruchami.

Jako nedostateénd je hodnocena kapacita mist v materské Skole.

V obci pUsobi nékolik aktivnich organizaci (TJ Sokol, JSDH, St¥elecky klub, zahradkafi), které dobfe
spolupracuji s obci. Nové vznikla organizace ,Brumlik” — matefské centrum.

Zdravotnictvi
Zajisténi zdravotni péce je v obci hodnoceno jako vyhovuijici a dostate¢né, véetné jeji dostupnosti.
V obci ordinuji prakti¢ti 1ékafi pro déti i dospélé a je zde také ordinace stomatologa.

Bydleni
V obci nejsou moZnosti jak Fesit bytové potfeby bytll pro socidiné slabé.

Nezaméstnanost

V obci nejsou zaznamendny problémy, které by bylo mozné oznacit za nestandardni. Obec nema
dobré zkugenosti s vyuzivanim moZnosti zaméstnavani osob na verejné prospé3né prace, a proto je
v soutasné dobé nevyuZiva.

Bezpecnost

Z hlediska bezpeénostni situace jsou fe3eny béiné problémy. Jako problémova je hodnocena
spoluprace s PCR (zejména jeji nedostate&né preventivni pisobeni v obci). Dobrd je spoluprace s MP
Chrastava na zakladé vefejnopravni smlouvy.

Obec Jeimanice

Skolstvi (véetné volnocasovych aktivit)
V obci je dostate¢na nabidka volnotasovych aktivit, které jsou vyuZivany mistnimi ob&any, aktivné se
ha nich podili mistni SDH. V obci neni ani Z8 ani M3, déti vyuZivaji zafizeni v okolnich obcich.

Zdravotnictvi

LékaFska péce je dostacujici, dostupna zejména v Liberci a Hodkovicich nad Mohelkou. Problémem je
dostupnost sluzeb pro osoby se snizenou pohyblivosti (chybi bezbariérova doprava), na poZadani jsou
vykonévény navstévy u pacientd.



Bydleni
Veskeré byty v obci maji soukromého viastnika, bydleni pro sociiné slabé neni v obci feseno.

Nezaméstnanost
Jako problémovou Ize oznatit vékovou skupinu nad 55 let.

Bezpeénost
Vobci nebyl zaznamenan Zadny konkrétni problém s dospivajici mlddezi nebo jinou specifickou
skupinou. Aktivni spoluprace mezi obci a bezpecnostnimi slozkami neni.

Méstsky obvod Liberec — Vratislavice nad Nisou

Skolstvi (véetné volnocasovych aktivit)

V méstském obvodu je pestrd nabidka volno€asovych aktivit, nékteré jsou dotovany z rozpoétu
méstského obvodu, k dispozici je sportovni aredl Na Rozcesti, ktery bezplatné vyuZivaji mladi
sportovci z TJ Jiskra Vratislavice.

Kapacity Skoly jsou vyuZivédny ve velernich hodinéch pro sportovni aktivity, aerobic, tenis, florbal,
odbijena, kosikova. Bohat4 je také nabidka zajmovych krouzka: keramika, stfelecky krouZek, $ikovné
ruce, pévecky soubor, florbal, volejbal, beachvolejbal a stolni tenis, rybafsky krouzek, anglictina,
roztleskavacky.

Problémem MO je nedostateéns kapacita mist v MS, pro $kolni rok 2011-2012 nebylo umisténo 27
déti.

Na dzemi funguje celd fada obcanskych sdruzeni a dalich organizaci, které spolupracuji s MO a
aktivné se podileji na fivoté obyvatel Vratislavic: Svaz dlchodct, Kouzelny svét hliny, T Jiskra, Cvi¢eni
rodi€l s détmi Slunicka, v€elafi, SdruZeni ob&anti némecké ndrodnosti, matefské centrum, Klub
cyklisth Pivovar Vratislavice.

Zdravotnictvi
Lékafska péce pro dospélé i pediatrie je stabilné zajiiténa, dal&i sluzby jsou velmi dobfe dostupné
v Liberci.

Bydleni
Bydleni pro socidlné slabé je Fegeno v rémci celého Statutdrniho mésta Liberec.

Bezpecnost

Neni zaznamenan 34adny vyraznéjsi problém s dospivajici mladezi nebo iinou specifickou skupinou.
Spokojenost s ¢innosti policie (zejména v prevenci) je hodnocena jako minimalini, stejné jako
spoluprace s bezpeénostnimi slozkami.



A.4  Vystupy zjednodusené analyzy financovani socialnich sluzeb

A.4.1 Zikladni udaje o poskytovanych socialnich sluzbach

V kapitole tedy pracujeme s dostupnymi daty (maji-li hodnotu ,,0“ ve v3ech pfipadech, kdy byla tato
hodnota vykazana, uvadime hodnotu ,0“ i pfes to, Ze logicky by méla byt hodnota jing; v ptipadé, ze
data nebyla vykazana, uvadime zkratku ,N/A“ tedy nedostupnd data).

STATISTICKE INFORMACE O SiTl SLUZEB V REGIONU LIBEREC

Na tzemi regionu Liberec plsobi celkem 49 subjektd, pravnickych osob, které jsou registrované u
Krajského ufadu Libereckého kraje. Tzv. identifikatord, druhi sluzeb poskytovanych témito subjekty,
bylo k datu 13. 8. 2013 registrovano celkem 94.

Z toho:

e Pocet registrovany identifikator( die skupin sluzeb:

sluzby socidlni péce 40

sluzby socidlni prevence 39

socialni poradenstvi 15

¢ Pocet registrovanych identifikitori dle typu zfizovatele, pravniho
statutu:

Pfispévkové organizace

Libereckého kraje 17
Nestatni neziskové

organizace 70
Pfispévkové organizace

Statutarniho mésta Liberec 2
Cirkevni organizace 3
Organizace resortu MV CR 2

Prehled o zastoupeni jednotlivych pravnich forem v élenéni podle druhu poskytované sluzby je
P¥ilohou €. A. 2 tohoto dokumentu.



A.4.2 Zdroje financovani socialnich sluzeb
Celkové zdroje financovani socialnich sluseb Cinily:
vroce 2011 celkem: 328.215 tis. KE a v roce 2012 celkem: 335.733 tis. KE, kde meziro&ni nar(ist

zdroji financovanio 2,3 % byl vyuZit ve prospéch podpory sluZeb socialni prevence.

Graf €. 1 zndzorfuje vyusiti zdrojd financovani v letech 2011 a 2012 podle jednotlivych skupin sluzeb.
Graf €. 2 zndzorAuje rozklad celkovych zdrojii financovani v roce 2012 podle jednotlivych druhi
v ramci jednotlivych skupin sluzeb

Zdroje financovani socidlnich sluieb v letech 2011 a 2012 v tis. K¢ podie
skupiny sluieb

& odborné socidlni poradenstvi 12782 12931
& socidlni pé¢e 264 170 262 248
& socialni prevence 51263 60554

Graf ¢. 1: Rozklad zdrojii financovani socialnich slueb v letech 2011 a 2012 — podle skupin sluzeb
Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové.

Financovani sluzeb odborné socislni poradenstvi je z vice nez 92 %! 24vislé na vefejnych zdrojich,
prostfedcich statniho rozpoétu a rozpotu Mést a obci. Odborné socidini poradny mohou dosahovat
vlastnich zdroji pouze vomezené mife, a to prostiednictvim poskytovani fakultativnich ginnosti
(napf. ptjtovani kompenzaénich pomucek) nebo zdroje ziskané formou pfispévki z Nadaci nebo
vefejnych sbirek a sponzorskych darii soukromych fyzickych a pravnickych osob.

' Redlng podil vefejnych zdrojii; rozdil po piepoctu dle tabulky ¢&. 6 na nasledujici strané je ovlivnén skute¢nosti,
Ze poskytovani sluzeb odborného socialniho poradenstvi Zidovskou obci Liberec Jje v 100 % financovano
soukromymi zdroji a pFispévky;



Financovini slufeb socialni pée je vice strukturované. Na zajisténi zékladnich Einnosti se prostredky
statniho rozpo&tu podili cca z 59 % v zavislosti na druhu poskytované sluzby. Daldi zdroje financovani
dosahuji subjekty prostfednictvim Trieb za poskytovéni zakladnich a fakultativnich &innosti dle
zikona o socidlnich sluzbach, Trieb za poskytované Ukony zdravotni péte hrazenych z vefejného
zdravotniho pojiéténi (v zavislosti na druhu sluiby socidlni péce), Trieb z prodeje nebo prondjmu
vlastniho nebo svéfeného majetku, subjektlim zfizovanym Statutdrnim méstem Liberec a Libereckym
krajem jsou poskytovéany provozni prispévky.

Vyie Trieb za vlastni poskytovani sluzeb socidini péce je ovlivnéna regulaci prostfednictvim Vyhl. &.
505/2006 Sb., kterd provadi zékon o sociélnich sluibdch a stanovuje max. vy3i uhrady uZivatelem
sluzeb.

Poskvtoviani sluieb socialni prevence je rovné? zvice nez 92 % zavislé na vereinvch zdrojich

(prostiedcich statniho rozpottu, Libereckého kraje a Mést a obci). Sluzby socialni prevence jsou
poskytované tzv. bez uhrady ufivatelem, svyjimkou sluZeb poskytovanych v azylovych domech,
vdomech na pal cesty, terapeutickych komunitidch a v zafizenich ndsledné péce. VySe Uhrady
uZivatelem je rovnéz regulovana Vyhl. €. 505/2006 Sb.

Tabulka & 6 vyjadfuje zastoupeni moinych zdroji financovani poskytovanych sluZeb na zakladé
vykadzané skuteénosti za rok 2012, &lenéno podie skupin sluZeb.

0

1485 41907 2907
808 18593 3763

0 389 0
1240 319 386
375 655 575
12931 262 248 60554

335733




Graf &. 2 zndzorfuje zastoupeni jednotlivych zdroj financovéni sociélnich sluzeb v regionu Liberec
vroce 2012 v %

Zastoupeni jednotlivych zdroja financovani socislnich siuzeb vroce 2012v
%
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& TrZby z prodeje vyrobk a slujeb & l]hrady zdravotnich pojistoven

& Indiviudini projekt LK Ostatni provozni vynosy
& Dotace MPSV & Prispévky Gfadu prace

& Ufad viddy CR & Dotace a prispévky LK

# Dotace a prispévky obce & Strukturaini fondy

 Jiné zdroje & Dary a Cerpani

Graf & 3 zndzorfiuje prerozdéleni zdrojh financovani dosaZenych vroce 2012 prévniho statutu
poskytovatele:

Subjekty obd Subjekt resortu Cirkevni

9% \ _MVCR  organizace
- 0% 1%




A.4.3 Podrobnéjsi udaje o vybranych druzich socialnich sluzeb pasobicich na uzemi

Liberecka .

V nésledujici &asti kapitoly jsou uvedeny ekonomické informace o zdrojich financovani jednotlivych
druht sluZeb poskytovanych v regionu Liberec.

Celkové zdroje

Celkové zdroje

Skupina sluzeb Druh sluzby (§) financovani 2011  financovani 2012
v tis. K¢ v tis. K¢
odborné socialni poradenstvi 12782 12931
centra dennich sluzeb 11092 11279
denni staciondfe 5 608 5074
domovy pro osoby se ZP 52214 51050
domovy pro seniory 63 264 57 871
domovy se zvlastnim rezimem 35296 40 207
. ot s e chranéné bydleni 18 720 18 401
sluzby socialni péce
odlehcovaci sluzby 5536 5854
osobni asistence 25301 24 653
pecovatelska sluzba 31230 32200
podpora samostatného bydleni 4451 4 856
pravodcovské a predcitatelské sl. 178 138
tydenni stacionare 11 280 10 665
sluzby socialni péce Celkem 264 170 | 262 248
azylové domy 6 804 6218
domy na pul cesty 887 2 386
interventni centra 2185 2212
kontaktni centra 2190 2152
nizkoprahova zafizeni pro DaM 2651 2505
nizkoprahové denni centrum 1835 2243
nocleharny 675 702
. . rana péce 1420 1607
sluzby socilni SAS pro rodiny s détmi 1466 4191
prevence SAS pro seniory a osoby se ZP 2441 2087
sluzby nasledné péce 1621 1572
socidlné terapeutické dilny 5280 4 815
socialni rehabilitace 4 440 4 457
telefonicka krizova pomoc 2 008 2024
terapeutické komunity 5933 6 004
terénni programy 9228 15 272
tlumocnické sluzby 199 107
sluzby socialni prevence Celkem 51263 60 554
Celkovy soucet 328 215 335733

Zdroj: Statistickd data vykazované poskytovana poskytovateli v ramci systému TECHSERV
Tab &. 7 - celkové zdroje financovani socialnich sluZeb v regionu Liberec v letech 2011 a 2012 podle jednotlivych

druhu sluZeb v tis. K¢




)je financovani socialnich sluzeb v roce 2012 podle jednotlivych druht zdroje a druhu socialni sluzby v tis. K¢
Fond s, Ostatni —_— .
:jai\gl::g;h lnzl:;;i:katlm px:::;i MPSV E::Zf.]v:é:: Ufad vlady Kraj Obec Jiné zdroje Dary cel}gr':\o;zlz
0 5124 19 410 0 0 0 16 137 6218
0 0 516 4816 0 0 4133 0 0 11279
0 0 290 3484 172 0 0 0 0 25 5074
1368 0 2067 19 857 0 11850 0 48 0 51 050
1920 0 555 14154 0 10 564 3 0 35 57871
1522 0 313 8380 0 10043 7 0 83 40 207
0 2117 0 162 0 0 0 0 0 0 2386
0 0 0 9156 766 0 0 5 8 48 18 401
0 1960 80 147 0 0 25 0 0 2212
0 0 0 863 0 509 360 420 0 2152
0 1411 0 1024 0 0 50 20 0 2505
0 1668 1 147 0 0 0 46 371 2243
0 0 0 336 0 0 0 201 0 8 702
0 0 1845 6727 106 293 1485 808 1240 375 12931
0 0 36 3068 136 0 252 542 0 161 5854
0 0 5 15 858 828 0 340 117 387 136 24 653
0 0 963 3805 947 0 360 17919 299 146 32200
0 3705 18 954 0 0 0 0 0 4856
0 0 0 118 12 0 0 0 138
0 1011 7 468 0 0 0 116 0 1607
0 2059 0 2100 0 0 0 12 20 4191
0 0 0 1853 176 0 30 18 10 2087
0 0 4 327 0 351 260 336 0 1572
0 3070 0 1407 339 0 0 0 0 0 4815
0 2543 27 1330 0 30 100 132 58 4457
0 0 4 1587 0 433 0 0 0 2024
0 0 14 947 2339 1320 377 0 0 6 004
1752 8063 53 1998 34 646 400 2275 50 1 15272
0 0 0 91 0 0 0 0 0 0 107
33 0 463 2470 0 0 4365 0 0 0 10 665
6595 32731 7280 108 044 3516 4138 46 300 23 164 2348 1604 335733

42




Tab &. 9 Pfehled o po¢tu podporenych osob v letech 2011 a 2012 podle jednotlivych druhi sluZeb

‘Druh socidlni sluzby

odborné socialni poradenstvi

0.s. poradenstvi

sluzby socidlni péte
centra dennich sluzeb
denni stacionare
domovy pro osoby se ZP
domovy pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem

chranéné bydleni
odlehfovaci sluzby
osobni asistence
pecovatelska sluzba

podpora samostatného bydleni
priivodcovské a predcitatelské sl.

SAS pro rodiny s détmi
tydenni stacionafe
sluzby socialni prevence

azylové domy
domy na pul cesty
interventni centra
kontaktni centra

nizkoprahova zafizeni pro DaM

nizkoprahové denni centrum

nizkoprahové zafizeni pro DaM

nocleharny
rana péce
SAS pro rodiny s détmi

SAS pro seniory a osoby se ZP

sluzby nasledné péce
socialné terapeutické dilny
socialni rehabilitace
telefonicka krizova pomoc
terapeutické komunity
terénni programy
tlumocnické sluzby
Celkovy soucet

Pocet podpoienych Poéet podpofenych
osob 2011 osob 2012
3821 4211
3914 4325
2267 2424
66 63
54 48
98 97
302 284
112 163
92 94
89 146
285 313
1012 1073
84 72
28 26
0 0
45 45
4445 5608
92 108
5 13
200 200
397 441
170 228
256 345
0 0
116 117
37 37
96 102
188 119
40 35
53 92
219 187
1329 1691
18 34
1124 1828
10626 12357

Zdroj: Statistickd data vykazovana poskytovana poskytovateli v rdmci systému TECHSERV



Tabulka ¢. 10 poskytuje pFehled o vyuZiti zdrojt financovani socialnich sluzeb v regionu Liberec v roce

2012 v ¢lenéni podle jednotlivych cilovych skupin uzivateld.

Hodnota ,0“ u cilové skupiny neznamend, e tato cilova skupina neni v ramci systému socidlnich
sluZeb podporovéna. Jako takovs je podskupinou priméarni cilové skupiny deklarované poskytovateli,
napf. osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby ohroZené zavislosti

nebo zavislé na navykovych latkach nebo rodiny s détmi.

Cilova skupina

droje celkem v tis. K&

déti a mldde? ve véku od 6 do 26 let? 0
etnické mensiny 1888
imigranti a azylanti 918
mladi lidé do 26 let véku opoustéjici Skolskd zafizeni pro vykon Ustavni nebo

ochranné vychovy 2 386
obéti doméciho nasili 331
0soby bez pfistresi 6219
osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach 11744
osoby s chronickym du$evnim onemocnénim 8 457
osoby s chronickym onemocnénim 1645
osoby s jinym zdravotnim postizenim 4 965
osoby s kombinovanym postizenim 102 187
0soby s mentélnim postizenim 35 828
osoby s télesnym postizenim 3273
osoby se zdravotnim postizenim 0
losoby v krizi 17 696
osoby Zijici v socidiné vylou€enych lokalitich 3339
osoby Zijici ve vylouéenych lokalitach 1793
osoby, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zplisobem Fivota

ohroZeny 4015
rodiny s détmi 3682
rodiny s ditétem/détmi 1912
seniofi 123 455
Zdroje celkem v tis. Ké 33573

Zdroj: Statistickd data vykazovang poskytovand poskytovateli v ramci systému TECHSERV

* Cilova skupina déti a mlade? je podskupinou dalsich skupin: osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi,

osoby s



A.5

SWOT analyzy za jednotlivé pracovni skupiny

SWOT ANALYZA ZA OBLAST PECE O CIZINCE, NARODNOSTN{ MENSINY A OSOBY OHROZENE

SN A N N A b B T o e e e e e e e A —— e e et

SOCIALNIM VYLOUCENIM

poptévka po socidlnich sluzbach pfevysuje
nabidku

¢asteénd sobéstacnost socidlnich siuzeb
pfi shanéni finan&nich prostfedkd.
Mnoho socialnich sluZeb a jejich
poskytovatell jsou v Liberci jiZ
dlouhodobé

Organizace pusobici v oblasti socidlnich
sluZzeb maji bohaté zkusenosti

Ze strany organizaci plsobicich

v socidlnich sluZbéch je velkd znalost
potieb klient(, lokalit a moznosti
Funkéni sit socidlnich sluzeb

Zvyseni zajmu vedeni mésta o socidlni

chybi nabidka nefinanéni podpory pro
organizace poskytujici socidlni sluzby
$patny grantovy systém mésta
(nedostatek alokovanych finanénich
zdrojti, nehradi se mzdové prostiedky)
nestabilni financovani soc. sluzeb

v oblasti cizinc a narodnostnich mensin
je vyrazné rozéifeny jejich negativni obraz
pro cizince, narodnostni mensiny a
socialné vylouéené osoby je bydleni
nedostupné

existuje véeobecnd tolerance xenofobie
hledédni Fe$eni v oblasti socidiniho
vylouéeni neni jako téma pro vefejnost.
Spide se hledd, jak véci nejdou udélat.
chybi propojeni a ndvaznost na
neregistrované socialni sluzby, hlavné

v oblasti vzdélavani.

Y

YVVVVVVYY

vytvafeni podpory spoluprace mezi vefejnym a
nestatnim sektorem a podnikatelskymi
subjekty

rozvoj spolupréce se zakladnimi Skolami

KP a socialni sluzby si ziskaji silnou politickou
podporu

moiné zahajeni dialogu kraje, poskytovatell a
mésta

KP jako prostfedek pro redlné nastaveni sité
socidlnich sluzeb. Zdroj napadu i jejich
realizace

vytvofeni socidlniho bydleni (prostupné
bydleni)

KP ptispéje k zamezeni vykofistovani soc.
potfebnych osob

disledna kontrola a represe ze strany
stavebnich Ufad( vaéi podnikatelim
poskytujici stavebné a hygienicky nevhodného
ubytovani

nové vyhlasky mésta, promyslené zachazeni

s vefejnym prostorem

KP jako opora politickych program(. Dobré KP
je pilezitosti politické programy naplnit
nesourodost/nepropojenost koncepénich
dokumentll mésta Ci kraje

nejasnost roli v rdmci KPSS

nizka vaha dokumenti v KPSS vzniklych
nepodafi se zajistit finanéni zdroje
legislativni opatfeni

chybi podpora politickych zastupct i vefejnosti
nevyjasnéna komunikace mésta a kraje
nedinnost a chybéjici vile pficinou
prohlubovani socidlniho vylougeni
neregistrované sluzby stoji mimo KPSS.




SWOT ANALYZA ZA OBLAST DETI A MLADEZ
200" ANALYZA ZA OBLAST DETI A MLADEZ

existence kvalitnich organizaci (zafizeni),
které mohou sluzby poskytovat
existence odbornych kvalifikovanych
pracovnik(

zapojeni dobrovolnik(i ve slubach pro
cilovou skupinu

financovani sluzeb z ESF (IP1) — docasna
stabilita slufeb (po dobu trvani projektu)
Soudrinost, stabilita a zapojeni aktivnich
¢lend PS do komunitniho planovani
Spolupréace poskytovatel( se $kolami,
dal3imi subjekty a statni spravou na
provozni roviné

Malo Skolek a jesli, chybi specidlni MS pro
téZce kombinovang postiZzené déti

Chybi krizova luzka

Nestabilni financovani poskytovatell (pouze
na kalendafni rok), nejisty dlouhodoby
rozvoj sluzby

Chybi ndvaznost opatfeni na rozpotet SML
Neucast nékterych poskytovatel(i sluzeb pro
cilovou skupinu v Kp

Neni poskytovatel sluzeb typu ddim na pal
cesty a krizovéd pomoc (lbZka), chybi zkugena
organizace

Podpora spoleéného vzdélavani poskytovatel(
v oblasti (efektivita)

V&asné zajisténi zdroji financovani sluzeb po
skonceni ESF - IP1

Spolupréce zaméstnavatel (pFedeviim
velkych podnikii)

Rozvoj spolupréce se zaméstnavateli a UpP
Zapojeni dalich instituci k vytvoieni
komplexni sité sociaini prevence mezi détmi a
middeif

Dalsi rozvojv dobrovolnictvi, koncepce na
urovni SML

Nekoncepéni podpora sluzeb ze strany
samospréavy

Ztréta motivace poskytovatel podilet se na
KP

Fluktuace pracovnika i dobrovolnikd

v socidlnich sluzbach

Nenalezenf zdroji po ukonéeni IP1 (listopad
2012)

Nevyjasnény koncept udrZitelnosti/rozvoje
socialniho sektoru ze stra ny SML
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SWOT ANALYZA ZA OBLAST UZIVATELE DROG A OSOBY OHROZENE ZAVISLOSTMI

certifikované a registrované sluzby
poskytovatell (ADVAITA, o. s., Most

k nadéji)

nastavend navazujici sit programu ve viech
oblastech (primarni, sekundarni, tercialni)
fungujici spoluprace poskytovatell

dobréa spoluprace s krajskou protidrogovou
koordindtorkou

kaZzdorocCni vyro¢ni zprdva o realizaci
protidrogové politiky Libereckého kraje
existence nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladez (Majak)

existuje zachytka, Detox

kvalifikovany tym pracovni skupiny a
odborni pracovnici poskytovatell sluzeb
spolupréce s poradnou ,,D“ (feSeni
zadluZenosti osob

vzéjemna spoluprdce s Azylovym domem a
Nadéji

zaji$téna terénni socialni prace v socialné
vylouéenych a rizikovych lokalitach.

rozvoj procesu komunitniho pldnovani.
navazani spoluprace s cizinci
protitoxikomanické oddéleni véznice
Rynovice

zména nahledu na problematiku cilové
skupiny — zlepseni vefejného minéni
rozvijejici se spoluprace s MP a s PCR

v&tii zapojeni obci na spolufinancovani
vyjednavani s méstem o financovani sluzeb
podpora kraje

chybi moZnost substitu¢ni Ié¢by v Liberci
(stadi 1 lékaF, ktery bude mit substituciv
nabidce).

nizkd kapacita Detoxu.

nizkd kapacita nizkoprahovych sluzeb pro
déti a mlade? (pro déti z ulice), které by
vyhovovaly zakonu ¢. 108/2006.

nizka dostupnost sluZeb pro matky s détmi
(pouze 1 lé¢ebna v Karlové)

nedostupny denni stacionar pro
psychotiky

dlouhé objednaci terminy k psychiatrim
(psychologlim)

poddimenzované pracovni Uvazky na
potfebny poéet klientl poptévajicich
sluzby.

$patné dostupné domovy se zvlastnim
reZimem (pro zavislé seniory)

hestabilni a nedostateéné financovani
nelze ziskat potifebné financni prostiedky-
ohroieni zékladniho provozu, nemoZnost
rozvoje sluZeb a zajisténi potfebnych
pracovnik{l pro narust klientd.

odliv kvalifikovanych zaméstnancti -
snizeni primérné mzdy

krize ve sluibéch, které byly financovany
v ramci projektu IP1 LK

destabilizace sité sluzeb

zmény v souvislosti se zménou pravnich
forem dle nového ob¢anského zdkoniku
neustdlé snizovani dotaci a zvySovani
nakladl na sluzby

zvy$eni poétu socialné vylouéenych osob a
oproti tomu nezvysujici se pocet
pracovniki, z divodu nedostatecného
financovani sluzeb.
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Funguijici:

SWOT ANALYZA ZA OBLAST PECE O SENIORY
2WO! ANALYZA ZA OBLAST PECE O SENIORY

pecovatelskd sluzba

asistenéni sluzba

odlehcovaci sluzba

terénni hospicova péce

Komunitni stfedisko KONTAKT

kluby senijora

ob¢anska poradna

bezbariérové autobusy a tramvaje
socidlni automobil

Katalog poskytovatelt socilnich sluzeb
spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli

eticky pfistup ze strany vetejnosti k seniortim
oslabeni pFirozenych rodinnych vazeb
nedostatecné finanéni zajiiténi sluzeb

chybi kamenny hospic

nedostatek finanénich prostiedkd ve
sluzbach

nedostatek mist pro klienty s rdznymi
formami demence ve vy&gim stupni

v domovech se zvlaitnim rezimem
nedostatek mist v pobytovych odiehéovacich
sluzbdch a nedostatek moznosti pro tyto
klienty ve formé dalsi socidlni sluzby bez
dalsiho zatizeni

nedostatek lGZek pro socidlné slabé obéany
se zdravotnimi potizemi

nedostate¢nd informovanost o
poskytovanych slusbach

nespravné vyuzivani pfispévku na péci, nizkd
navratnost pfispévki do systému
nedostate¢na spoluprace s rezortem
zdravotnictvi na viech trovnich
nedostate¢nd podpora obci k usnadnéni a
zefektivnéni poskytované péce, napft.
parkovéni vozidel poskytovatel

nemoznost oznamit ukonéeni poskytovani
péce poskytovatelem UP u klientd, kterym
poskytovani péée potvrdil

pfidélovéni bytd dle soucasnych pravidel,
ktera nezohledfiuji potfebnost klientd

V VY

vV VY

zvySend kontrolni &innost vyuzivani pfispévku
na péci

moznost Cerpdni fondi EU na vzdélavani a
zvySovani kvalifikace pracovnikii

zvySovani prestize pracovnikd v socidlni
oblasti

zajiSténi kvalitn&jsi informovanosti pro
vefejnost

prohloubeni spoluprace mezi poskytovateli
spoluprace s UP

zména pravidel pro p¥idélovani bytl v DPS,
zohlednéni potiebnosti

neexistence viceletého financovani
jednotlivych poskytovatel(

nedostatec¢né financovani neziskovych
organizaci

nizké spole¢enské a finanéni ohodnoceni
préce ve sluzbach pro seniory

negativni dopady socidIni reformy
zneuZivéni pfispévku na pééi

nedostate¢né kontrolni mechanizmy na
neregistrované sluzby ~ ochrana klienta
nedostateéna mezigeneraéni solidarita
ageismus

Zadné moznosti ¢erpat prostfedky EU na
zakladni ¢innosti socilnich sluzeb uréenych
seniorlim

zneuZivéni bydleni v DPS z davodi fegeni
bytové situace

chybéjici typ zafizeni pro osoby, které
nedosahuji podminek pro pfijetido DD a
které jiz nezvladaji Zivot ve své domdacnosti
nepruZné feseni problémovych obyvatel DPS
chybéjici zafizeni pro problémové obdany
seniorského véku




SWOT ANALYZA ZA OBLAST ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENYCH

vzajemna spoluprace registrovanych
poskytovatell socidlnich sluZeb a organizaci
poskytujicich souvisejici sluzby a aktivity
vzdélani odbornici

kvalitni poskytovatelé siuzeb (kontroly
inspekci)

poskytovatelé jsou vyznamnymi
zamé&stnavateli na trhu prace (i pfes nizké
finanéni ohodnoceni pracovnikl)
zaméstnani u poskytovatell je pro
zaméstnance zdroveri poslanim

kvalitni podpora formou rané péce pro
rodiny peéujici o dité s postizenim

chybi komplexnost poradenstvi — sit a kvalitni
prvokontakt

mala spoluprace s TUL

nevyuziti vefejné sluzby

komunitni pldnovani neni u zadavatell
socidlnich sluZeb na prednich mistech

v prioritach

nedostateéna provazanost na krajskou
strukturu

nerealizovand opatfeni schvalena v minulych
letech

#4dné politickd angaZovanost v prosazovani
naplnéni schvalenych cill a realizace
opatfeni na krajské drovni

nedostate¢na kapacita pfedskolnich zafizen{
pfijimaijici déti s postizenim

nedostateénd kapacita pracovnich mist pro
lidi se zdravotnim postizenim

nerozvinuty sektor socidlniho podnikéni

zvy$eni miry spoluprace s SML, UP, KNL,
léka¥i aj. za Ucelem vétsi informovanosti
vefejnosti

vzdélavani zdravotné znevyhodnénych
student(

vétsi osvéta na viech typech $kol — spolecny
projekt vice organizaci

giroka $kala lokalnich nadaci

Glelové vazané prostfedky na udriitelnost
sluzeb

ziizeni pracovnich mist — odbornych
pracovnikil (pravnik + asistent) na feSeni
tizivé finanéni situace klient v ramci vefejné
spravy

zvy$ovani povédomi zaméstnavatell o
spoleéensky odpovédném podnikani za
ucelem rozdifeni moZnosti zaméstnavani
osob se zdravotnim postiZzenim

dalii vzdéladvani novych zaméstnancu
vladnfi socidIni reforma — vyvoj, informace se
rychle méni, i protichdné

nestabilita vlady

rist zadluZenosti klientd

nedostatecna finanéni podpora
poskytovatell i klientd

pfetrvédvajici absence jednoznaéné
formulovanych a prosazovanych prioritv
oblasti zajisténi socidlni prevence a péce o
oblany

absence viceletého financovani

dotaéni podpora MPSV pouze na 1 rok —neni
moiné dlouhodobé planovat

syndrom vyhoreni pracovnikl

omezeni sluzeb pro nedostatek financi
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SWOT ANALYZA ZA OBLAST PECE O DUSEVNI ZDRAVi
20 ANALYZA ZA OBLAST PECE O DUSEVNI ZDRAVI

existuje celé spektrum socidinich sluseb pro
danou cilovou skupinu

zakon o socidlnich sluzbach

odbornost poskytovateli

akutni péée ve mésta

ndjemni byty poskytnuté SML

podpora sluzeb krajskym Gfadem

spadové lé¢ebny

dobrd spolupréce sociélnich sluzeb —
zdravotnickych zafizeni s GFfadem (préce, SSz,
o)

vyména informaci

Y

nedostate¢na kapacita sluzeb chranéné
bydleni a podpora samostatného bydleni
nedostatek kvalifikovanych zaméstnanci
nedostatky v legislativé

dlouhé ¢ekaci Ihiity u Iékata

finan¢ni podpora SML

zpUsob financovani MPSV

malo informovana verejnost o chovani lidi
s chronickou dugevni poruchou

mald propagace sluzeb

VVVYVVYYVY

v

VVVVYVYVYY

> mezioborové spolupréce

> zaméstnavani na otevieném trhu préce
> nova koncepce chranénych dilen

» informovanost

> zlepseni prevence

» rozvoj a podpora volnocasovych aktivit

nedostatek financi na provoz sluzeb
zatiZenf spole¢nosti (naroky, tempo, ...)
ndrdst dusevnich onemocnéni a zavislost
vylouceni ze spoleénosti a izolace

zmény legislativy

politické prostiedi

narGst kriminality




A.6 Zasadni analytické zavéry

Uvedené analytické zavéry jsou formulovany jako vycet zdsadnich problémG a bodu k Fedeni
v navrhové &asti Komunitniho planu a mély by byt vyufity pfedevsim jako zakladni argumentace pro
aktualizaci Cil(i a Opatreni.

Zésadni analytické zavéry jsou shrnutim nejdualeZitéjsich diltich zavéra a byly zpracovany na zakladé
vyhodnoceni dostupnych analytickych informaci a s vyuZitim vyroki v diléich SWOT analyzach. Déle
byly vyhodnoceny a zahrnuty relevantni podnéty ze zpracovéani popisu situace od jednotlivych
pracovnich skupin. Podobné byly vyuZity také informace Zji$téné od zastupcl okolnich obci a MO
Vratislavice nad Nisou, zapojenych do KP regionu Liberec (od obce Simonovice se nepodafilo ziskat
potfebné informace). Z nich ale nebyly identifikovany Zadné zésadni problémy, specifické pro tyto
obce. To lze vysvétlit zejména tim, e viechny dottené obce i MO jsou diky dobré dostupnosti
navazané na sit sluzeb v Liberci. Svoji roli spatfuji vic v oblasti navazujicich sluZeb, kde probiha celd
Fada mistnich aktivit pro riizné cilové skupiny.

SHRNUTI SWOT ANALYZ
Pro pFehlednost jsou zasadni vyroky ze SWOT analyz shrnuty do dvou nésledujicich skupin:
Dobré zku$enosti a Sance do budoucna ( +)

e Stabilizovana sit socialnich sluzeb, $ance jeji dlouhodobé udrZitelnosti a schopnost pfizplGsobeni

aktudlnim podminkam v tzemi.

Funguijici a podporovany proces komunitniho pldnovani.

Zlep$ovani vzajemné spoluprace a informovanosti poskytovateli a dal3ich dotéenych subjektd.

Katalog socialnich sluZeb a dal3i fungujici informacni kanaly.

Hledani daliich forem a zplsobt vedoucich ke zvy3eni informovanosti obyvatel s ptihlédnutim

k jejich individudlnim potfebam.

e Zvyiujici se odbornd Uroven a angaZovanost poskytovatel socidlnich sluzeb, mj. diky zvysené
podpofe jejich vzdélavani.

e Existence zazemi pro &innosti neziskovych organizaci v socialni oblasti.

e Naplfiovéani snahy o vytvofeni bezbariérového prostfedi, podpora bezbariérové dopravy.

e Vyuiiti kapacit $kol a 3kolskych zafizeni ve prospéch volno¢asovych aktivit zejména pro déti a
middei.

e Podpora vytvareni koordinované sité sluzeb pro nékteré cilové skupiny (déti a mladeZ, osoby bez
domova, protidrogové sluzby).

Dalimi pFileZitostmi pro rozvoj socidlni oblasti v dalsim obdobi, které vyplynuly z analyzy, jsou
systematické financovéani socidini oblasti, sitovani sluZeb, lep$i vyuZiti organizované spoluprace
s dobrovolniky, zvy$ovani tlohy mésta jako koordinatora aktivit v socidlni oblasti.



Zasadni problémova mista a hrozby ( -)

Chybéjici nékteré formy a druhy socialnich siuzeb (tyka se viech cilovych skupin).

Nestabilni systém financovani socidini oblasti.

Malo efektivni meziresortni spoluprace (zejména s resorty zdravotnictvi a $kolstvi).

Chybéjici moZnosti bydieni pro specifické cilové skupiny, chybéjici krizova IGzka.

UdrZeni financovani po ukongeni dotacnich zdroji EU

Financni nedosazitelnost sluseb pro nékteré uZivatele, rijst zadluZenosti klient(.

NiZ3i mira ochoty uzivateld platit za sluzby (véetné vyuZivani pfispévku na péci).

Zhorsujici se stav stavajici infrastruktury pro volnolasové aktivity a nedostateéns nabidka
v nékterych lokalitich.

Existence socidlné vyloucenych lokalit.

Nedostatek pracovnich pfileitosti pro nékteré specifické cilové skupiny.

Nizka mira informovanosti cilové skupiny seniord s ohledem na olekdvané starnuti populace.
Odliv kvalifikovanych odbornika.



B.

STRATEGICKA CAST

VIZE

Na uzemi regionu Liberec je dostupna pomoc a podpora ob¢aniim v nepfiznivé socialni situaci
prostiednictvim sité socidlnich slufeb a socidlni prace. Sit socialnich sluzeb v regionu
odpovidd potfebdm obyvatel. Sluiby jsou poskytovany v ndlefité kvalité, efektivné a
s respektem k praviim jejich uZivateld. Sit socidlnich sluZeb je financné udrzitelna.

TN WS

Formulovana VIZE vychazi z téchto principt:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

socialni sluzby jsou poskytovany dle potieb uzZivatele

socialni sluzby jsou poskytovany v max. mozné mife v pfirozenim/domacim prostiedi uZivatel(
socidlni sluzby respektuji lidskou distojnost, jedine¢nost a prava

socialni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi tuto podporu skute¢né potiebuji a v mife, ktera je
nezbytna

socialni sluzby podporuji uZivatele v samostatném a nezavislém Zivoté s cilem minimalizovat jeho
socialni vylouceni

socialni sluZby jsou finan¢né udrzitelné

B.1 STRATEGICKE CiLE

B.1.1 Prioritni oblast: SYSTEMOVE ZMENY

B.1.2 Prioritni oblast: DETI A MLADEZ

Zeb socialni prevence zaméfenych na rodinu

rtifikovanych potreb tzemi ~ ROZVOJOV

B.1.3 Prioritni oblast: DUSEVNI ZDRAVI




B.1.4 Prioritni oblast: SENIORI

B.1.5 Prioritni oblast: UZIVATELE DROG A OSOBY OHROZENE
ZAVISLOSTMI

Prioritni oblast: ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENI

B.1.7 Prioritni oblast: OSOBY A RODINY OHROZENE SOCIALNIM
VYLOUCENIM, OSOBY V KRIZI A BEZ PRISTRESI, c1zINCI A

NARODNOSTi MENSINY

Prioritni oblast ODBORNE PORADENSTVI

B.1.9 Prioritni oblast:

EDENI SLUZEB S CELOKRAJSKOU PUSOBNOSTI

DOBROVOLNICTVI




C. PROVADECI CAST

Tato &ast dokumentu rozpracovava jednotlivé Cile do Opatfeni, kterd budou v nésledujicim obdobi
realizovana a sou¢asné vymezuje sit socidlnich a navazujicich sluZeb, prostfednictvim kterych budou
tato opatfeni realizovana.

Z4kladni sit socialnich sluzeb v regionu Liberec je vymezena Pfilohou C1 tohoto dokumentu. Jednd
se o vycet subjektd, které se budou podilet na realizaci navrZenych Opatieni s vymezenim
predpokladanych nakladd a pfedpokladu zdroju financovéni pro rok 2014.

néklady/rok
~ viis. K&

1.1.1. Zavedeni systematické spolupréace zdstupcli Statutdrniho mésta Liberec a
poskytovatell sluZeb pfi Fedeni situace osob v nepfiznivé Zivotni situaci _

1.1.2. Iniciace meziresortni spoluprace (3kolstvi, zdravotnictvi, bezpenost,
vnitini zdleZitosti) pfi Feeni situaci osob ohroZenych nepfiznivou Zivotni
situaci

1.1.3. Prohlubovéni kvality procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb
prostiednictvim vzdélavéni zapojenych aktérl, pribéinym hodnocenim
pInéni OpatFeni, zapojovanim dalsich aktérl do procesu planovéni a jeho
cilend medializace u laické i odborné vefejnosti

550

;1.1.4. Zpracovéani analyzy zdroji financovani socidlnich sluZeb a provedeni
' vyhodnoceni efektivity vynaklddanych zdroji sdlrazem na kvalitu
poskytovanych sluzeb

- 1.15. Nastaveni transparentniho viceletého systému financovani socidlnich
_sluzeb na drovni zadavatele, Statutarniho mésta Liberec




Prioritni oblast: DETI A MLADEZ

Opatieni Prepokiadané Pfredpokladany
naklady/rok pocet
v tis. K¢ podpofenych
osob/rok
2.1.1. Zajistem proquu sluzvby §oc1a|ne aktivizaéni 1050 6
sluzby pro rodiny s détmi
212, Zajlstcven.l prov,ozuv sluzby Nizkoprahové zafizeni 1070
pro déti a mladez
213, Zajisténi pvrov?zu sluzby Azylovy dtim pro 2.820 17 losek
matky s détmi
2.14. Zajisténi provozu sluzby Rana péce 1420 35 rodin

10 lGzek

2.2.1. Vznik sluzby Krizovd pomoc — pobytova forma (krizova IGzka) X
2.2.2, Vznik program a aktivit v terénu Pro neorganizované déti a mlade
2.3.1. Podpora realizace pre\/éntlvnlch prog;amu
2.3.2. Realizace resocializaénich a integracnich program( pro mladistvé

pachatele trestnich &ind X
2.3.3. Podpora a rozvoj odborného poradenstvi pro rodiny s détmi s

vychovnymi problémy
X —informace bude aktualizovan3 na zdkladé vystupd &innosti Pracovnich skupin v roce 2014




Prioritni oblast: DUSEVNI ZDRAVI

Prepokladané Pfedpokladany
naklady/rok pocet
v tis. K¢ podporenych
osob/rok

3.1.1. Udr#eni sluzeb chranéného bydleni a podpory 1300 11 10zek

samostatného bydleni 30 osob PSB
3.1.2. Udrzeni sluzby socidlné terapeutické dilny 1200 45
3.1.3. UdrZeni socidlné akt’ivizaém'.flui’by pro seniory 850 a5

a osoby se zdravotnim postizenim
3.14. Zachovani sluzby osobni asistence

Vytvofeni ubytovaci kapacity pro osoby s chronickou dusevni
poruchou s nepfetrzitou podporou

3.2.1.

3.3.1. Spolupréce s organizaci Dobromysl a podpora dobrovolnictvi 600 X
3.3.2. Spolupréce s Krajskou nemocnici Liberec a psychiatrickymi 5 X
nemocnicemi

X — informace bude aktualizovana na zékladé vystupt €innosti Pracovnich skupin v roce 2014

Prioritni oblast: SENIORI
Cil4.1. Udrzeni a podpora stévajicich socialnich sluZeb pro seniory a udrZeni a zkvalitnéni
spoluprace s navazujicimi sluzbami
Opatfeni Piepokladané Predpokladany
naklady/rok pocet
v tis. K¢ podpofenych
osob/rok
4.1.1. Udrieni terénnich socidlnich sluzeb - 48 850 1300
pedovatelské sluzby a sluzby osobni asistence
‘a zkvalitndni spoluprace se sluzbami
navazujicimi
4.1.2, Udrzeni ambulantnich, pobytovych a 3800 80
terénnich odlehéovacich sluzeb a denniho
stacionare
4.1.3. UdrZeni pobytovych sluZeb pro klienty, kterym 98 150 296 luzek
neni moZné zajistit odpovidajici sluzby jinou
formou
4.1.4 Podpora navazujicich sluzeb X X
4.1.5 Zajisténi terénni hospicové péce pro osoby v 3800 70
terminalnim stadiu Zivota
Cil 4.2, Zajisténi odpovidajici péce pro osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi formami
demence ve vyssim stadiu onemocnéni — ROZVOJOVE OPATRENI
rozpracovani do jednotlivych opatfeni bude feSeno v pribéhu roku 2014

X — informace bude aktualizovana na zakladé vystupl ¢innosti Pracovnich skupin v roce 2014



Prioritni oblast:

Opatfeni

UZIVATELE DROG A OSOBY OHROZENE

resocializace lidi se $kodlivymi navyky

Prepokiddané Piedpokladany pocet
naklady/rok podpofenych
v tis. K¢ osob/rok
5.1.1. Podpora a rozvoj stavajici sité sluseb v oblasti 1300 460
primarni prevence, propagace
5.1.2, Podpora a rozvoj stévajicich poskytovatel(] v 5400 500 - 600
oblasti Harm Reduction, zkvalitnéni a
propagace.
5.1.3. Podpora a rozvoj stavajici sité v oblasti iécby, 9700 cca330 odborné

poradenstvi

34 - sluzby nésledné
péce

15 lGZek

v terapeutické
komunité

ZDRAVOTNE ZNEVYHODNEN]

Prioritni oblast:

mist na

Podpora  vzniku  pracovnich
chranéném a otevieném trhu prace

6.2.1

Opatieni Prepokladané Pfedpokladany
naklady/rok pocet
v tis. K¢ podporenych
osob/rok
6.1.1. UdrZeni a podpora stévajicich ambulantnich a 23590 310
terénnich sluzeb socidini pége
6.1.2. Udrieni a podpora stavajicich pobytovych 82730 225 lGzek
sluZeb socidlni péce
6.1.3. UdrZeni a podpora stévajicich sluieb socidlni 7 680 205
prevence
6.14 Integrace osob se zdravotnim znevyhodnénim 110 X
a civilizatnimi chorobami prostiednictvim
vzdéldvacich, rekondiénich a volnocdasovych
am

6.2.2 Prosazovéni podnik(i zaloZenych na principech

socialni ekonomiky

X ~informace bude aktualizovana na zakladé vystupt €innosti Pracovnich skupin v roce 2014




Prioritni oblast: OSOBY A RODINY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM,
OSOBY V KRIZI A BEZ PRISTRESI, CIZINCI A NARODNOSTi MENSINY

" prepokladané predpokladany
néaklady/rok pocet
v tis. K¢ podporenych
osob/rok
7.1.1. UdrZeni stdvajici sité ambulantnich, terénnich 27 500 2200

a pobytovych sluZzeb

7.21. Zavedeni systému propustného bydleni

7.2.2. Zfizeni nocleharny pro Zeny X
7.23 Ziizeni krizové pomoci a moZnosti pfenocovani

7.24 Zavedeni terénni zdravotni sluzby pro osoby bez pristresi

X — informace bude aktualizovana na zékladé vystup( €innosti Pracovnich skupin v roce 2014

7

Prioritni oblast: ODBORNE PORADENSTVI

S

Opéti‘eni '
naklady/rok
‘ - v tis. K¢
£ 1.3.1. Podpora odborného socidlniho poradenstvi ve vaz"béwhwaﬂnﬁéﬁeby raznych 8150
: cilovych skupin 7
1.3.2. Provazanost socidlniho poradenstvi a Gfadd, instituci, méstskych organizaci X
1 1.33. Podpora a rozvoj poradenstvi zaméfeného na dluhovou problematiku:‘“ .

X — informace bude aktualizovana na zakladé vystupt ¢innosti Pracovnich skupin v roce2014

Prioritni oblast: ZAVEDENI SLUZEB S CELOKRAJSKOU PUSOBNOSTI

fepokladané

P
néklady/rok
o , v tis. K¢
- 9.1.1. Zfizeni a provoz kamenného hospice
9.1.2 Ziizeni a provoz pobytového zafizeni pro klienty svy33im stupném X
demence
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X ~ informace bude aktualizovana na zakladé& vystupt &innosti Pracovnich skupin v roce 2014




Seznam PFiloh:

Pfiloha €. 1: Pfehled poskytovatell socidlnich sluseb regionu Liberec - druhy sluzeb- pfislusnost

k cilové skupiné

Pfiloha C1

Pfiloha &. C1.1
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Pfiloha ¢. C1.6
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Zékladni sit poskytovatel( socidlnich sluZeb - pfedpoklad, kapacit néklad a zdroja
financovani v roce 2014

Opatfeni k realizaci cili Podpora odborného socialniho poradenstvi 2014-2016
Pracovni skupina pro déti a mlddei_Cile a opatieni 2014-2016

Pracovni skupina pro dugevni zdravi_Cile a opatfeni 2014-2016

Pracovni skupina pro seniory_Cile a opatieni 2014-2016

Pracovni skupina uZivatele drog a osoby ohrozené zavislostmi_Cile a opatfeni
2014-2016

Pracovni skupina pro zdravotné znevyhodnéné_Cile a opatieni 2014-2016

Pracovni skupina pro osoby a rodiny ohrozené socigInim vylou€enim, osoby bez
pfistiesi a cizince a narodnostni mensiny_Cile a opatfeni 2014-2016



Seznam pouZivanych zkratek

CNM - cizinci, ndrodnostni a etnické men3iny
Czsp - Centrum zdravotni a socialni pége Liberec, piispévkova organizace
CALS - Ceska Alzheimerovska spolecnost

DPS - D&m s peéovatelskou sluzbou

ESF - Evropsky socidini fond

EU - Evropska unie

GS - grantové schéma

HPP - hlavni pracovni pomér

I1zZs - integrovany zachranny systém

KP - komunitni plan

KPSS - komunitni pldnovani socialni sluZeb

KS - Klub seniorli

KU LK - Krajsky Ufad Libereckého kraje

MHD - méstska hromadna doprava

MK - Ministerstvo kultury CR

MML - Magistrat mésta Liberec

MMR - Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

MO - Méstsky obvod

MPSV - Ministerstvo prace a socidlnich véci
MVER - Ministerstvo vnitra CR

m3 - matefska skola

MSMT - Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR
LAY - Ministerstvo vnitra CR

Mz - Ministerstvo zdravotnictvi CR

NNO - nevladni/nestatni neziskova organizace
0.p.S. - obecné prospé3na spolecnost

0. s. - ob&anské sdruzeni

0ssz - Okresni sprava socidlniho zabezpeceni
p. o. - pFispévkova organizace

RVKPP - Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
SML - Statutarni mésto Liberec

TUL - Technicka univerzita v Liberci

oe - Utad préace

ZP - zdravotné postizeni/zdravotni postizeni

z8 - zakladni $kola
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PoF. Poskytované socisini Pfisluinost k cilové
Posk tel - nd F Zfi ]

¢ |Poskytovatel - nizev sluzby orma fizovate| skupin& (PS)

§ 64 Sluzby nisledné péce |/ MPUlantni, oz
pobytova

1 |ADVAITA, o.s. § 37 Odborné socialni Ambulantni | neziskovy sektor oz
poradenstvi
§ 68 Terapeutické komunity{Pobytova oz
§ 45 Centra dennich sluzeb yz4

Ambulantni, . A
2 |APOSS Liberec, p.o. § 48 Domovy pro osoby se mou an' nt Liberecky kraj
. v, pobytova
zdravotnim postizenim Y24
§ 47 Tydenni stacionafe
. Y 7 Odborné socidlni . _—

3 1Bily kruh bezpeéi, o.s. §370d or?e sociaini Ambulantni neziskovy sektor CNM
poradenstvi

4 |BOHEMIA HELP 0.p.s. § 40 Peovatelsk4 sluzba Terénni neziskovy sektor SE, 2z

7 ST,

§ 37 Odborné sociini Ambulantn CNM, RDM, 02

. ., poradenstvi
Centrum intervenénich a ———
6 [psychosocidlnich sluseb § 55 Telefonicki krizova Terénni Liberecky kraj 0z

Libereckého kraje, p.o. pomoc

Ambulantni,

§ 60a Intervenéni centra ., CNM, RDM, 07
terénni
, Centrum na podporu g:? gzr:nrm ’r)rogr;:y Terénnj Liberecky kraj CNM
integrace cizinct ° ?e socialini Ambulantni Liberecky kraj CNM
poradenstvi
§ 44 Odleh&ovaci sluzby Terénni SE, 72
CENTRUM PRO ZDRAVOTNE § 37 Odborné socialni Ambulantni, SE. 77
8 |POSTIZENE Libereckého kraje |poradenstvi terénni neziskovy sektor !
0.s. § 56 Tlumocnické sluzby Terénni SE, 22
§ 39 Osobni asistence Terénni SE, 727
, .1, 1§ 40 PeZovatelskd siuzba Am’bulz'antm, SE, 2z
9 Centrum zdravotni a socigini terénni obec
éce Liberec, p.o. } i,
P P § 44 Odleh&ovaci sluzby Ambu an’tnl 2z
pobytova
3 : " ke 7 : sociAInT
10 Ceské asociace pecovatelské 1§ 37 Odborné socialni Ambulantni neziskovy sektor SE, 27

sluzby, o.s. poradenstvi

§ 66 Socidlné aktivizagni
11 |Cesks unie neslySicich sluzby pro seniory a osoby [Ambulantni neziskovy sektor 2z
se zdravotnim postizenim

§ 62 Nizkoprahova zafizeni neziskovy sektor,

A lantni DM, CNM
pro déti a mlades mbulantni sidlo Praha
12 |Clovék v tisni
§ 6:5 Socidiné :?ktlvuzavcm. Terénni nezn:skovy sektor, DM, CNM
sluzby pro rodiny s détmi sidlo Praha
70 : SOCIAINT
13 |"D" obéanské sdruzeni §3 dbor?e sociaint Ambulantnf neziskovy sektor SE, CNM, DM
poradenstvi
14 |Diakonie Beranek o.s. § 40 Pefovatelskd slutba  |Terénni neziskovy sektor SE
15 ([Diecézni charita Litoméfice § 40 Peovatelskd sluzba  |Terénni cirkev SE
AN bdlent P T . >
Dolmen, 0.p.5. Agentura pro § 51 Chranéné bydlent obytova neziskovy sektor 22
16 A . § 43 Podpora . . .
chrénéné bydleni j ; Terénni neziskovy sektor Y74
samostatného bydleni
4 b
§48 Dorrfovy pr<.)'osc'J y se Pobytova 72
zdravotnim postizenim
17 1DH Liberec, o.p.s. § 51 Chrdnéné bydleni Pobytova neziskovy sektor Y74
§ 39 Osobni asistence Terénni 24
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T ke
§’67 Socidlné terapeutické Ambulantni Y74
dilny

49 D ro seni Pobytova S€
Domov pro seniory > 49 Domovy pro seniory _|pobyta i y kraj
18 Domovp non = . Liberecky kraj
ratislavice nad Nisou, p.o. [§ > Domovy se zvlastnim Pobytové SE
reZimem
. . Pob ‘ SE
Dim seniora Liberec - § 45 Domovy pro seniory ohytova . PR
15 Dim se . T Liberecky kraj
rantiskov, p.o. § 20 Domovy se zviastnim Pobytova SE
reZimem
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Pof. Poskytované sociini Pfisludnost k cilové
Pos | - né ZFi |
e |Po kytovatel - ndzev sluzby Forma Fizovate skupiné (PS)
§ 70 Socidlni rehabilitace  |Terénni 2z
20 |ELVA HELP o.s. pYerr— neziskovy sektor
§ 37 Socidlni poradenstyi | moviantni, 2z, SE, Dz, ROM
terénni
§ 39 Osobni asistence Terénni 22, SE
7 PETIV:
§3 Odborf\e socidlni Terénni 72, sE
poradenstvi
21 |ESY HANDICAP HELP, o.s. § 44 Odlehtovaci sluzby Terénni neziskovy sektor Y44
Ambulantni,
§ 70 Socialni rehabilitace pobytova,
terénni
7 Odborné socialni
§370 ort\e socialni Ambulantni 77
poradenstvi
Federace rodi¢a a pratel § 54 Ran4 péce Am'b ul;’mtm, . , Y4
22 P terénni neziskovy sektor
sluchové postizenych, o.s.
§ 65 Socialné aktiviza&ni Ambulantni, 77
sluzby pro rodiny s d&tmi terénni
§ 51 Chrénéné bydleni Pobytova DZ
7 SociaInE —
§’6 Socidlné terapeutické Ambulantni Dz
dilny
23 |FOKUS Liberec, o.s. § 6v6 Socidiné a?ktrwzacm Ambulantnj,
sluzby pro seniory a osoby . 74
, . terénni
se zdravotnim postizenim
§ 43 Podpora .,
T Dz
samostatného bydleni erenni
Hospicova péce sv. Zdisla § 44 Odiehéovaci sluzby Terénni SE, 77
24 |7 pf P S oy, [ 37 Odborng sodainT Ambulantni, | neziskovy sektor 22
o poradenstvi terénni ’
H ) . 5 Socidlng aktivizadni
25 HoSt .ome Start Ceskd & Gv ocid ne:? nvnza'cm. Terénni neziskovy sektor RDM
republika sluzby pro rodiny s détmi
48 D
§ on?ovy prt.)voscl:by se Pobytov 2z
zdravotnim postiZenim
26 |Jedlickiv Gstav, p.o. § 44 Odlehéovaci sluzby Ambulan}tm, Liberecky kraj zz
pobytova
§ 47 Tydenni stacionafe Pobytova 124
§ 45 Centra dennich sluseb [Ambulantni 2z
§ 62 Nizkoprahova zafizeni 3
27 ("Liberecké forum” pro déti a mlddes Ambulantni neziskovy sektor CNM
§ 69 Terénni programy Terénni CNM
7 Odborné sociamT I p
28 [Laxus, o.s. §370d or?e sociaint Am’b u ?ntm, neziskovy sektor 0z
poradenstvi terénni
62 Nizk hova zafizeni
29 |MAJAK o.p.s. § ot opra’ OYa zarizeni Ambulantni neziskovy sektor 0Z, RDM
pro déti a mlades
30 |MCU Koloseum, 0.p.S. § 39 Osobni asistence Terénni neziskovy sektor 2Z
§ 58 Domy na pil cesty Pobytova 0Z, CNM
31 | Most k nadji §59 Kon’taktm centra Am!’)ulzfntm neziskovy sektor 0Z, CNM
§ 69 Terénni programy Terénni CNM
§ 69 Terénni programy Terénni 0z
32 |Navrat, 0.p.s. § 57 Azylové domy Pobytova neziskovy sektor CNM
§ 63 Noclehdrny Ambulantni CNM
33 [NADEJE o.s. g 2? Lt?r:nnl phrogradmy - Terénnf neziskovy sektor CNm
zkoprahovadenni L antni CNM

centra




KP Liberec - aktualizace 2011 - PFiloha &.1

Poskytované socisini

Prisiu§nost k cilové

Poskytovatel - ndzev F ZFi tel
kytovate sluiby orma fizova skupiné (PS)
§ 69 Terénni programy Terénni ZZ, RDM
§ 66 Socialné aktiviza&ni ,
. i Ambulantni,
sluzby pro seniory a osoby . yz4
, o, terénni
se zdravotnim postizenim
34 |Obéanské sdruzeni D.RAK. neziskovy sekto
§ 37 Odborné socidlni Ambulantni, skovy r 2z
poradenstvi terénni
§ GVS Socidlngé a.:ktlvuza'cm. Am’bulz'antm, 72, ROM
sluzby pro rodiny s détmi  {terénni
! -
L § 70 SocidIni rehabilitace | MPUlantni, CNM
Obcanské sdruzeni terénni . .
35 P - neziskovy sektor
§ 37 Odborné socialni Ambulantni, DNM
poradenstvi terénni
§ 62 Nizkoprahov zafizeni
i D
36 |ObZanské sdruzeni Society  |pro déti a misdes Ambulantni neziskovy sektor RDOM
§ 69 Terénni programy Terénni RDM
Zanske sdrasert
37 ObCanske sdruzeni § 69 Terénni programy Terénni neziskovy sektor CNM
38 |Oblastni charita Liberec § 57 Azylové domy Pobytova cirkev RDM, SE, CNM
bni asist - Pro Zivot, A . N
39 Osobni asistence - Pro zivot § 39 Osobni asistence Terénni neziskovy sektor SE
§51 Chrénéné bydleni Pobytovd ZZ, DZ
PO DEN, obZanské idlngé i
Cle : EN, obanské §’67 SocidIné terapeutické Ambulantni A ) 22,02
40 |[sdruzeni pro pomoc dilny neziskovy sektor
zdravotné postizenym I i
postizeny § 70 Socidini rehabilitace | MPulantni, 22,02
terénni
41 § 39 Osobni asistence Terénni neziskovy sektor SE, Z2Z
§ 66 Socidlné aktivizagni ,
sluzby pro seniory a osob Ambulantnf,
42 yp , v . y terénni neziskovy sektor SE, 2z
se zdravotnim postizenim
§ 39 Osobn( asistence Terénnj
43 |Ruprechtické farni sdruseni § 46 Denni stacionare Ambulantni neziskovy sektor SE, 2z
44 JRytmus Liberec, 0.p.s. § 70 Socialni rehabilitace 1/-\ml’)ula'ntn| neziskovy sektor 2z
erénni
SdruZeni ob&anti pri Ambulantni
45 |vychovném a vadéldvacim § 46 Denni stacionare terénni ! neziskovy sektor 7z
zatizeni Alvalida
4 [Stredisko pro ranou péci § 54 Rand péce Ambulantni, neziskovy sektor RDM, 27
terénni
§ 42 Privodcovské a Ambulantni, 27
predcitatelské sluzby terénni
47 [TyfloCentrum Liberec o. P.s. 18§ 66 Socidiné aktivizaéni , neziskovy sektor
s . Ambulantni,
sluzby pro seniory a osoby . 2Z, SE
. o terénni
se zdravotnim postizenim
- - I i, . .
48 [Tyfloservis. 0.p.s. § 70 SociaIni rehabilitace &Té:un?mm neziskovy sektor 2z
- 7 : soqialnT
49 |Zidovskd obec Liberec § 37 Odborné socigin Terénni neziskovy sektor SE

poradenstvi




1.3.

Podpora odborného scnalm’ho poradenstvi

Opatfeni
1.3.1

Podpora odborného socidlniho poradenstvi ve vazbé na poteby riiznych cilovych skupin

Charakteristika:

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhl socidinich skupin osob v obanskych poradnach, manZelskych a rodinnych
poradnéch, poradnéch pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnéach pro obéti trestnych ¢int a doméciho nasili; zahrnuje téZ sociélni praci s
osobami, jejichi zplsob Zivota muZe vést ke konfliktu se spoleénosti. Subjekty
poskytuji uZivatelim sluZeb zprostfedkovani kontaktu se spoleéneskym prostiedi,
socialné terapeutické ¢inosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmd a pfi
obsataravéni osobnich zaleZitsoti. Subjekty mohou poskytovat i fakultativni €innosti,
napf. pljcovani kompenazénich pomacek.

Cilové skupiny:

prevaZujici cilovou skupinou stavajici sité slufeb odborného socialniho poradenstvi
jsou osoby v krizi, seniofi, osoby se zdravotnim postiZenim, imigranti a azylanti, rodiny
s détmi a obéti domadciho nasili

Dotéené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 37 odborné sociaini poradenstvi

Obdobi realizace:

2014-2016

Bily kruh bezpeéi, o.s.

Centrum intervencnich a psychosoc.sluZeb LK, p.o. Poradna pro manzelstvi, rodinu a
mezilidské vztahy

Spréva uprchlickych zaFizeni MVCR (Centrum na podporu integrace cizincti)
CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE LK o.s.

D" obcanské sdruzeni"

Partnefi pro ELVA HELP o.s.
realizaci ESY HANDICAP HELP, o.s.
opatieni: Federace rodicl a pratel sluchové postifenych o.s.
Hospicova péce sv. Zdislavy, o.p.s.
LAXUS o.s.
Most k nadéji o.s.
Obcanské sdruzeni D.R.A.K.
Obcanské sdruzeni Foreigners
Zidovska obec Liberec
Predpokladané |4 300 - 4 500 podpofenych osob
vystupy:
Predpoklddané 1\ 13250 tis. ke/rok
naklady:
Predpoklddané | MPSV, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni fondy, Vefejné
zdroje: sbirky, Uhrady uZivatell, privatni sektor




2.1

Udrieni a podpora sta’vajicuc sluib socidini pre

e

e, AR R i ==
a rodinu, déti a mlide:

ence zaméfrenych n

Opatfeni
2.1.1,

Zajidténi provozu sluiby Socialné aktivizaéni siuzby pro rodiny s détmi

Charakteristika:

Jednd se o terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u
kterého je jeho vyvoj ohrozen v dasledku dopad(i dlouhodobé krizové socialni situace,
kterou rodi¢e nedokaZi sami bez pomoci piekonat, a u kterého existuji dal$i rizika
ohroZeni jeho vyvoje. Sluzby se zaméfuji na poskytovani vychovnych, vzdélavacich a
aktivizaCnich &innosti, zprostfedkovan{ kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
poskytovani socialné terapeutickych Cinnosti a pomoci v oblasti prév a opravnénych
zajmu. Jedna se o programy pro rodife déti se zdravotnim postizenim, s vyvojovymi
poruchami, vychovnymi problémy. Piinosem této podpory je zlepeni kvality Zivota
dotéenych rodin, zavedeni zmény vychovného stylu a tim pfedchazeni nebo zmirnéni|
dopadi socidiniho vylougeni.

Cilové skupiny:

rodiny s détmi

Dotéené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 65 socialné aktivizaéni sluZby pro rodiny s détmi

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci
opatieni:

Obcanské sdruieni D.R.A.K
(Clovék v tisni, 0.p.s.)

Predpokladané
vystupy:

Pocet podpofenych osob ambulantni nebo terénni formou/rok: 6 osob

PFedpokiadané
naklady:

1.050 tis. K&/rok

Predpoklidané
zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nada&ni fondy, Vefejné
sbirky, uhrady uZivatelti, privatni sektor




= = i ez e e 2 o= =
Cil 2.1, jicich sluZeb so vence zamérenych na rodinu, déti a mlades
Opatfeni |Zajisténi provozu sluZby Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladesz
2.1.2, Charakteristika: |Jedna se o ambulantni nizkoprahovou sluzbu, jejiz &innosti se zaméruji na minimalizaci
spoleCensky nezddoucich jevi a podporu Sifeni spoleéensky pfijatelnych hodnot.
Rozvoj, udrieni a stabilizace a za&lenéni do Koncepce prevence Statutarniho mésta
Liberec pfedpokladd u zapojenych osob prevenci socidlniho vylouéeni, zvydeni $kolni
UspéSnosti a vyrovnani socialnich handicap(i, snizeni rizik spojenych z bezcilnym
travenim volného &asu, zvyseni motivace ke vzdélavéni, podporu pfi volbé a pfipravé na
budouci povoldni, zvy$eni tspégnosti pfi umisténi na trhu prace a udreni si pracovniho
mista.

Cilové skupiny:  [déti, mladistvi a mladi dospéli ve véku 6 - 26 let
§ 62 nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddes

Dotcené druhy
socidlnich sluzeb:

Obdobi realizace: [2014-2016

Majék, o.p.s.

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

pocet podpofenych osob/rok: cca
podet programu/rok: cca

Predpokiddané
vystupy:

Predpoklidané
naklady:
Pfedpokladané |MPSV, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, ESF, Nadace a nadaéni fondy, privatni
zdroje: sektor

1.070 tis. K&/rok




cil2.1.

i i

UdrZeni a podpora stavajic

ich sluzeb socidini prevence zaméfe

Opatieni
2.1.3.

Zajisténi provozu sluiby Azylovy diim pro matky s détmi

Charakteristika:

Jedna se o sluzbu s ubytovanim (pobytovou sluzbu) na pfechodnou dobu pro osoby v
nepfiznivé socidini situaci spojené se ztratou bydleni. ZajiSténi provozu predpoklada
prevenci socidlné patologickych jevi v dusledku nepodnétného rodinného prostfedi,
eliminuje rizika tyrdni, zneusivani
ohroZenych bezdomovectvim, umoZniuje zdstat détem/ditéti zistat v péci u matky.
Socialni za&lefovani
kontaktu s pfirozenym prostfedim, posileni distojnosti a sob&sta&nosti zapojenych
neuplnych rodin. Dilesitou pfidanou hodnotou existence tohoto druhu
prevence umistovéni déti do dstavni vychovy.

a zanedbavéni déti v nefunkénich rodindch
probihd formou integraénich aktivit zaméfenych na udrieni]

sluzby je

Cilové skupiny:

matky s détmi

Dotcené druhy
socidlnich sluzeb:

§ azylové domy

Obdobi realizace;

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opateni:

Oblastni charita Liberec - Domov sv. Moniky

Pfedpoklidané
vystupy:

Poéet podpoFenych osob: cca 25/rok
Pocet lGZek: 17

Predpokliadané
néklady:

2.820 tis. K&/rok

Pfedpokiadané
zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, vefejné sbirky, Nadace a Nadagni fondy,
privétni sektor, Ghrady uZivatell




Cil2.1

UdrZeni a podpora stdvajicich

sluZeb socidlni prevence zaméfenych na rodinu, déti a mlades

Opatfeni
2.1.4.

Zajidténi provozu sluiby Rana péée

Charakteristika:

Jedna se o poskytovani odbornych slufeb rané péce zaméfenych na podporu rodiny a
podporu vyvoje ditéte s postizenim, jeho integraci mezi vrstevniky, zvy3eni jeho $ancf
zafazeni do predikolniho zafizeni v misté bydlisté a omezeni dopadu postizeni na
Zivot ditéte a Zivot rodiny, pfitems vzhledem ke zdravotnimu stavu déti jsou sluzby
poskytovani pfevainé v roding. Terénnf sluzby doplfiuje nabidka ambulantnich
programt, seminafl a spole¢nych akei. PFinosy: omezeni rizika socialniho vylouéeni
nebo pomoc pfi integraci déti se zdravotnim postiZzenim a jejich rodin do spole¢nosti,
omezeni rizika vychovy ditéte s postizenim mimo rodinu, pomoc a podpora
poskytovana ditéti s postizenim a jeho rodi&tim pfi vyhledavani a zafazeni ditéte do
pfed3kolniho zafizeni v misté bydlits, podpora psychomotorického vyvoje déti se
zdravotnim postifenim, omezeni dopadu postiZeni ditéte na jeho celkovy VYVOj,
podpora pecujicich rodi¢a a prevence jejich mozného socialniho vylouceni.

Cilové skupiny:

rodiny s détmi s postizenim

Dotcené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 54 rana péce

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro

realizaci opatfeni:

Stiedisko pro ranou pééi Liberec, 0.p.s.

Predpoklidané
vystupy:

Pocet podpofenych rodin: cca 35/rok

Pfedpokiadané

1420 tis. K¢
naklady:
Predpokladané MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Uhrady uZivateld, vefejné sbirky,
zdroje: Nadace a nada¢ni fondy, privatni sektor




Cil2.1.

e
Udrzeni a

Opatieni
2.1.5

Zajisténi provozu sluzby Domy na pul cesty

Charakteristika:

Domy na pill cesty poskytuji pobytové sluZby zpravidia pro osoby do 26 let véku, které
po dosaZeni zletilosti opoustdji $kolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péti o déti a middeZ, a pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1éby. Zphsob
poskytovani socidlnich sluieb v téchto zafizenich je pfizplsoben specifickym potfebam
téchto osob.

Cilové skupiny:

osoby do 26 let véku opoustsjici $kolska zafizeni pro vykon tistavni péce

Dotcené druhy
socialnich sluzeb:

§ 58 domy na piil cesty

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Most k nadéji, o.p.s.

Predpokladané

Pocet liZek/kapacita sluzby: 10
Pocet podpofenych osob: 14/rok

vystupy:
Pfedpokladané .
|:e poiia 2 400 tis. K&/rok
naklady:
Pfedpokiddané |mpPsv, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Utad prace, uhrady uZivatel(, Nadace a
zdroje: Nadacni fondy, Vefejné sbirky, privatni sektor




Opatieni
2.2.1

B
Charakteristika:

Jedna se o vybudovéni kapacity krizovych ld%ek pro rodice s détmi na pfechodnou

dobu poskytovana

osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota,
kdy pfechodné& nemohou Fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci viastnimi silami.

Cilové skupiny:

rodiny s d&tmi v akutni krizi

Dotcené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 60 krizovd pomoc

Obdobi realizace:

Partnefi pro
realizaci
opatieni:

Pfedpoklidané
vystupy:

Pfedpokladané
naklady:

Predpokladané
zdroje:

bude FeSeno v ramci Akéniho planu v roce 2014




Opatieni
2.2.2

Charakteristika

Vzmk odbornych akivit a

programii v terénu

terénnich forem ji3 poskytovanych sluzeb ,

programd v terénu pro n
zavedeni aktivizaénich a preventivnich

Cilové skupiny:

déti, middes a mladi dospéli (6 -26 let)

Dotéené druhy
socidlnich a
navaznych sluieb:

§ 62 nizkoprahova zafizeni pro déti a mlades
§ 69 terénni programy

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatieni:

Predpokladané
vystupy:

Predpokladané
naklady:

Pfedpoklidané

zdroje:

bude feseno v rdmci Akéniho planu v roce 2014




cil 2.3,

rogamﬁ na podp

=

oru rodiny s détmi

Opatieni
2.3.1.

Podpora realizace

preventivnich programd

Charakteristika:

ZvySovani socialné pravniho povédomi déti a mlade¥e, které by spolu s podporou
rodinného zdzemi slouzilo k prevenci sociginé patologickych jevd u déti a mlddese a ke
snizeni kriminality mladistvych. Realizace preventivnich programi na $kolich a v
mimo3kolnich zafizenich, realizace programi prevence kriminality.

Cilové skupiny:

déti a mladez

Dotcené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 62 nizkoprahové zafizeni pro déti a miades

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni.

Majak, o.p.s.

Centrum Generace, o.s.

ADVAITA, o.s.

Policie CR, slozky zéchranného systému

Lektofi preventisti: Mgr. Igor Pavel¢dk, Mgr. Jiti Solc
Certifikovani poskytovatelé preventivnich programa

Ptedpoklidané
vystupy:

Poget podpofenych osob/rok: cca

Pocet programi/rok: cca

Pfedpoklidané

xxx tis. Ké
naklady:
Pfedpoklddané [Liberecky kraj, MPSV, MV CR, Statutirni mésto Liberec, Nadace a Nadacni fondy,
zdroje: privatni sektor




Cil 2.3.

o e

Zajisténi sluzeb a

programil na podporu rodiny s détmi

péci OSPOD-u (

Opatfeni |Realizace resocializacnich a integragnich programu pro mladistvé pachatele trestnich &ind
2.3.2, Charakteristika:

Realizace akreditovanych probacnich
zdvainou trestnou ¢innosti. Realizace intervenénich a rozvojovych programi pro déti v
oddéleni sociélné - pravni ochrany déti Magistratu mésta Liberec).

programd pro mladez se zkudenosti s meéneé

Cilové skupiny:

déti a mldde? s moznou kriminaini kariérou, trestani pachatelé

Dotcené druhy
socidlnich sluzeb:

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Majék, o.p.s.
Centrum Generace, o0.s.

Probacni a mediaéni siuzba CR

Oddeéleni socialné - pravni ochrany déti (MML)

Pfedpokiadané
vystupy:

Pocet podporenych osob: cca /rok

Pocet realizovanych rogram: cca /rok

Pfedpokiddané

tis. K¢
naklady:
Pfedpokladané [Mv CR, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, vefejné sbirky, Nadace a Nadacni
zdroje: fondy, privatni sektor




cil 2.3.

Zajisténi sluZeb a programii na podporu rodin

o

y s détmi

Opatfeni |Podpora a rozvoj odborného poradenstvi pro rodiny s détmi s vychovnymi problémy
23.3. Charakteristika: [U¢inng, v souladu s potfebami komunity, poskytovat odborné vychovné, specialné
pedagogické, psychologické a socialni poradenstvi rodindm s détmi s problémy ve
vychové. Zajidténi dostate¢né nabidky dobrovolnych diagnostickych pobyti a s tim
souvisejicich sluzeb nasledné pége pro déti, mlade? a jejich rodiny.
Cilové skupiny: |rodiny s détmi s vychovnymi problémy

Dotcené druhy
socialnich sluzeb:

§ 62 nizkoprahové zafizeni pro déti a mlade?
§ 65 socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
§ 69 terénni programy

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Majak,0.p.s.
Stfedisko vychovné péce Cap
Clovék v tisni, 0.p.s.

Predpokladané
vystupy:

Pocet podpofenych rodin: cca /rok

Pocet realizovanych programi: cca  /rok

Pocet intervenci: cca /rok

Ptedpokladané
naklady:

tis. K&

Pfedpokladané
zdroje:

Mv CR, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, vefejné sbirky, Nadace a Nada¢ni
fondy, privatni sektor




3.1.

UdrZeni a podpora stévaijicich sluzeb socialni péce a prevence

Opatfeni
3.11

UdrZeni sluzeb chranéného bydleni a podpory samostatného bydleni

Charakteristika:

Tento typ podpory osob s dugevnim onemocnénim nabizi aktivni a efektivni pomoc pfi
feSeni situace lidi opoustéjicich psychiatrické lé¢ebny a psychiatrickd oddéleni pfi
propudténi do doméci Iéby. Sluzby pfispivaji ke snizeni vyskytu rizikového chovani,;
zachyt a fedeni psychotické krize je rychlejsi s ohledem na pruznou spolupraci se
zdravotnickymi slufbami a case management. Sluiby zaméfené na podporu osob s
dudevni nemoci Zijicich v domacnostech maji naplnénou kapacitu, poptavka roste. S
ohledem na pfipravovanou reformu psychiatrické péce se predpoklada zvyena
poptavka po tomto typu podpory. V regionu Liberec je zajidténa dlouhodob3a
spoluprdce poskytovatele socidlnich sluzeb Fokus Liberec, 0.s. s psychiatrickou
lé¢ebnou a psychiatrickym oddglenim KNL, a.s.

Cilové skupiny:

osoby s chronickou dugevni poruchou (schizofrenii, bipolarni poruchou, schizoafektivni
psychozou, dlouhodobymi depresivnimi stavy) - vékové spektrum v priméru 40 let

Dotcené druhy
socialnich sluzeb:

§ 43 podpora samostatného bydleni - terénni forma
§ 51 chrénéné bydleni - pobytova forma

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Fokus Liberec, o.s.

POCHODEN, o.s.

KNL,a.s. - oddéleni psychiatrie

Psychiatrickd nemocnice v Kosmonosich a Hornich Befkovicich

Predpoklidané

Pocet podpoFenych osob terénni formou/rok: MIN. 90 osob

vystupy: Pocet liZek pobytové formy: 11 lazek
Predpoklddané [ @\ > 900 tis K&/rok
ndklady:

Predpokladané

zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni fondy, Vefejné

sbirky, dhrady uZivatelt, privatni sektor




Cil 3.1.

UdrZeni a podpora stévajicich sluzeb socidlni péce a prevence

Opatieni
3.1.2

UdrZeni sluzby socidlné terapeutické dilny

Charakteristika:

Sluzba Socidiné terapeutické dilny poskytovand FOKUS o.s. prochazi vyznamnou
zménou. Byly omezeny vytvarné rukodéiné ¢innosti, zkratila se doba poskytovani
sluzby pro jednoho uZivatele. Vznikl IRP- tfimési¢ni intenzivni rehabilitaéni program,
ktery ma pomoci uzivatelim, ktefi prochdzi relapsem onemocnéni, nebo se vratili z
hospitalizace k novému startu do béiného ¥ivota. Sluzba je zaméfena zejména na
podporu zaméstnavani dugevné nemocnych. Do budoucna bude sluzba podobné jako v
kavérné v Jablonci n/N propojena zejména s pracovnimi aktivitami Fokusu. Existuje
podnikatelsky zamér socidini firmy zaméstnavajici osoby se zdravotnim postizenim (
Fokus je zaméstnavatelem nad 50% OZP). Socidini sluzba zda bude slouit jako
predstupefi- pracovni nacvik. Po jeho absolvovani ziska uzivatel praci v socidlni firmé,
nebo podporu pfi hleddni zamé&stnani mimo Fokus, o.s. Propojenim se socialni firmou
se zvy3i pravdépodobnost finanéni stability stuzby.

Cilové skupiny:

osoby s chronickou dusevni poruchou (schizofrenii, bipolarni poruchou, schizoafektivni|
psychdzou, diouhodobymi depresivnimi stavy) - vékové spektrum v praméru 30 let

Dotcené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 67 socidIné terapeutické dilny

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfenti:

FOKUS Liberec, o.s.

Predpoklidané
vystupy:

pocet podpofenych osob/rok: cca 45 osob

Predpokladané
naklady:

1.200 tis. K&/rok

Predpokladané

zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, ESF, Nadace a nadaéni fondy, privatn{

sektor




Cil 3.1.

UdrZeni a podpora stavajicich sluzeb socidlni péce a prevence

Opatieni
3.1.3

UdrZeni socidlné aktivizagni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Charakteristika:

SocidIné aktivizaéni sluiba Fokusu Liberec je zaméFena na aktivizaci lidi dlouhodobé
hospitalizovanych v psychiatrickych Ié¢ebnach. Slusba m3 za Ukol udriet kontakt s
klientem, pfi dlouhodobych hospitalizacich a ve spolupréci se zdravotnickymi sluzbami
urychlit ndvrat klienta do bé3ného prostfedi. Soucasné sluzba realizuje terénni pédi pfi
navratu po hospitalizaci a zikladni poradenstvi zaméfené zejména na finanéni
programy a pracovni zafazeni klienta.

Cilové skupiny:

osoby s chronickou dugevni poruchou (schizofrenii, bipolarni poruchou, schizoafektivni
psychézou, dlouhodobymi depresivnimi stavy)

Dot&ené druhy
socialnich sluzeb:

§ 66 socidlné aktivizaéni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opat¥eni:

FOKUS Liberec, o.s.

Pfedpokladané
vystupy:

Pocet podpofenych osob: cca 45/rok

Predpoklidané
naklady:

850 tis. K&/rok

Pfredpokladané
zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec




Cil 3.1.

UdrZeni a podpora stévajicich sluzeb socigini p

éCe a prevence

Opatieni
3.1.4.

Zachovani sluiby osobni asistence

Charakteristika:

SluZba osobni asistence umozni lidem s chronickou dudevni poruchou z(stat #it doma
ve svém pfirozeném prostiedi. Slusba podporuje uZivatele pfi samostatném bydleni a
pomahd jim zviadnout béiné denni &innosti. Soucasné funguje jako prevence pied
hospitalizaci. Pfi sluzbé dochazi k Gzkému propojeni a komunikaci mezi socidIni sluzbou,
Iékafi uzivatele a zdravotnickym zafizenim.

Cilové skupiny:

osoby s chronickou dusevni poruchou, bez omezeni vékuy

Dotcené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 39 osobni asistence

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Rodina24 o.s.

Pfedpoklidané
vystupy:

Pocet podpofenych osob: maximainé 6 osob/rok

Predpokladané
naklady:

250 tis. K¢

Predpoklidané

zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutérni mésto Liberec, thrady uzivatelli, vefejné sbirky,

Nadace a nadaéni fondy, privétni sektor




Opatfeni
3.2.1

dilezité vyfesit dlouhodobou podporu napf. v chranéném bydleni

seniory. Béiné DPS, ale &asto ani terénni

(o vikendech, v odpolednich a podvegernich hodindch).

Lidé s duSevnim onemocnénim starnou, hor3i se nejen jejich psychicky,
fyzicky stav. 8 hodinova podpora ve viedni den chranéného bydieni u? nestadi a je tedy

hodin a to i o vikendech. v soutasné dobé& nezbyva témto lidem tém
doZit zpétky v psychiatrické lé¢ebns. S ohledem na transformaci psychiatrie véfime, fe s
tento nehumanni pfistup zproblematizuje a bude nezbytné fesit co dél s psychotiky -
pecovatelské sluzby toti? s osobami s
psychézou nepracuji. Miniméinim opatfenim v sou¢asné dobé je kombinace sluZeb, tj.
sluzbu chrénéné bydieni doplnit sluzbou osobn/ asistence nebo pecovatelskou sluzbou

ale zejména

- alespori na 16
&f nic jiného nei

Cilové skupiny:
Hove skupiny psychézou), ve véku 18-65 let

osoby s chronickou dugevni poruchou (schizofrenii, bipolarni poruchou, schizoafektivni

§ 51 chranéné bydleni

Dotcené druhy
socidlnich sluzeb:

Obdobi realizace: [bude feieno v ramci Akéniho pldnu v roce 2014

FOKUS Liberec,o0.s.

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Pfepodkladany potet podporenych osob: 5

Pfedpokiadané
vystupy:

Predpokiadané

1.400 tis. K¢ (provozni néklady/rok
néklady: 's. KE (provoz ady/rok)

Predpokiaddané
zdroje:

MPSV, RVKPP, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, obce, tihrady uzivateld




Cil 3.3,

Zachoviéni a podpora navazujicich sluzeb

Opatieni
3.1.3.

Spolupréce s organizaci Dobromysl a podpora dobrovolnictvi

Charakteristika: |Dobrovolnictvi ma k problematice dudevniho zdravi velmi Uzky vztah. Dobromys!
uskutecriuje a rozviji dobrovolnicky program na psychiatrickych oddélenich Krajské
nemocnice Liberec. Dobrovolnictvi pfispivd k udriovéni dusevniho zdravi aktivnich
dobrovolnik(.

Cilové skupiny: {pacienti Krajské nemocnice Liberec (bez omezeni véku)

Dotéené druhy
socialnich sluzeb:

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatieni:

Dobrovoinické centrum Krajské nemocnice Liberec - Dobromysl
registrovani poskytovatelé petovatelské sluzby
registrovani poskytovatelé osobni asistence

Predpoklidané
vystupy:

Poéet dobrovolniks:

Pocet podpofenych osob:

Pfedpokladané
naklady:

600 tis. K¢

Predpokladané
zdroje:

MV CR, Krajskd nemocnice Liberec, a.s., Statutarni mésto Liberec, Mz CR, Nadace a

Nadacni fondy, vefejné sbirky, privatni sektor




Cil 3.3.

Zachovani a podpora navazujicich sluzeb

Opatieni
3.3.2.

Spolupriéce s Krajskou hemochnici Liberec a psychiatrickymi nemocnicemi

onemocnénim.

Cilové skupiny: .
flove skupiny omezeni véku

§ 39 pedovatelska sluzby
§ 40 osobni asistence
§ 43 podpora samostatného bydleni

Dotéené druh
otcené druhy § 51 chrénéné bydlenj

socidlnich sluzeb:

Obdobi realizace: 2014-2016

Krajska nemocnice Liberec,a.s.

Fokus Liberec,o0.s.

registrovani poskytovatelé pecovatelské sluzby a osobni asistence
ADVAITA, o.s.

.. Dobrovolnické centrum Krajské nemocnice Liberec - Dobromysl
Partnefi pro

realizaci opat¥eni:

Polet podpoFenych osob - § 37: cca 330/rok

Polet podpofenych osob - § 64: cca 35/rok
Pocet luZek - §68: 15

PF kiddané . .,
redpoklddan Pocet podpofenych ososb - § 43: cca 45/rok

vystupy:

Predpokidadané

9.700 tis. K¢
ndklady: !

Pfedpokladané _— e . . g .
P KNL, a.s., Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Uhrady uivatel(

zdroje:

Charakteristika: JUdrseni spoluprice oddélenié Krajské nemocnice Liberec a psychiatrickych nemocnic a
poskytovateld socialnich sluzeb za ucelem zajisténi komplexni péce o osoby s dudevnim

osoby s dusevnim onemocnénim, osoby pecujici o sosby s dugevnim onemocnénim, bez




Pracovniskupinaproseniory -

UdrZeni a podpora stavajicich so

cidlnich sluZeb pro seniory a udrieni a zkvalitnéni spolupréce s

Cil4.1. e :

navazujicimi sluzbami
Opatieni [udrieni terénnich socialnich sluzeb - peovatelské sluzby a sluzby osobni asistence a zkvalitnéni
4.1.1.

spolupréce se sluzbami navazujicimi

Charakteristika:

Cilem je maximalni podpora terénnich sluieb, které mohou zajistit socialni sluzby
klientim v jejich vlastnim socialnim prostfedi po co nejdel$i dobu. Vzhledem ke starnuti
populace a narlstu poétu seniord, je nezbytné tuto formu péce udrzet a dle potieb
posilit jejich kapacitu. Terénni sluzby socidini péce pFedstavujici nejekonomiétéjsi a
nejcitlivéjSi socialni sluzbu s ohledem na potfeby klienta. Kvalitni sluzbu nelze
poskytovat bez kvalifikovanych pracovniki s odpovidajici spole€enskou prestizi a
odpovidajicim finanénim ohodnocenim. Vyznamné pro udrieni distojného Zivota
seniord v domdcim prostfedi je spoluprdce poskytovateld socidlnich a navaznych
sluZeb, Iékati, zdravotnickym zafizenim, prisluSnymi odbory Magistratu mésta Liberec,
Ufadem prace a pfedeviim s rodinou klienta.

Cilové skupiny:

seniofi (osoby se zdravotnim postiZzenim)

Dotcené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 39 osobni asistence
§ 40 pecovatelska sluzba

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatieni:

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE LK o.s.
Centrum zdravotni a socialni péce Liberec, p.o.
Diakonie Beranek o.s.

Diecézni charita Litoméfice

ESY HANDICAP HELP, o.s.

Revao. p.s.

Rodina 24

Predpokladané
vystupy:

Pocet podpofenych osob formou/rok: cca 1300

Predpoklidané
naklady:

MIN. 48.850 tis. K&/rok

Pfedpokladané

MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni fondy, Vefejné

zdroje:

sbirky, thrady uivateld, privatni sektor




acovniskupina proseniory

UdrZeni a podpora stavaj

icich socialnich sluzeb pro seniory a udrZeni a zkvalitnéni spoluprace s

Cil4.1. T .

navazujicimi sluzbami
Opatfeni |Udrieni ambulantnich, pobytovych a terénnich odlehéovacich sluzeb a denniho staciondre
4.1.2. Charakteristika:

Cilem je maximalni podpora terénnich odleh&ovacich sluZeb, které mohou zajistit
socidlni sluzby klientam v jejich vlastnim socidlnim prostiedi, po co nejdelsi dobu. V
pfipadé, Ze klient nemaze zistat jiZ ve svém socialnim prostfedi, rodina ani terénni
socidlni sluzba jiz nejsou schopny se dogasné o klienta adekvatné postarat, je mozné
poskytnout ambulantni nebo pobytovou formu sluiby socialni péce nebo je mozné
vyuzit sluzbu denniho stacionare, za Gcelem zajisténi potiebného ¢asu na zotavenou
pefujicim  osobam. ZvySend potieba kapacit téchto sluzeb je ovlivnéna i
nedostateénou kapacitou jinych pobytovych slugeb. Odleh¢ovaci sluzby jsou
poskytovany klienttim, ktefi nespliiuji podminky pro pijeti do sluzby domova pro
seniory, kde je podminkou pro pfijeti ur¢itd vékova hranice. Odlehcovaci sluzby i z
ekonomickych davodi jsou pro klienta pfijatelngjsim Fesenim, a to alespor do doby
zlep3eni zdravotniho stavu nebo do doby pfijeti do jiného zafizeni. Kvalitni sluzbu nelze
poskytovat bez kvalifikovanych pracovnika s odpovidajici spole¢enskou prestizi a
odpovidajicim finan&nim ohodnocenim. Vyznamnou pro udrzeni dastojného Zivota
seniord v domdcim prostredi je spolupréce poskytovatelti socislnich a ndvaznych
sluZeb, lékari, zdravotnickym zafizenimi, pisluSnymi odbory Magistratu mésta Liberec,
Uradem prace a predevsim s rodinou Klienta.

Cilové skupiny:

seniori (osoby se zdravotnim postizenim)

Dotéené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 44 odleh¢ovaci sluzby
§ 46 denni stacionare

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Centrum zdravotni a socidini péce Liberec, p.o.
Ruprechtické farni sdruseni
CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE LK o.s.

Predpokladané
vystupy:

pocet podpofenych osob/rok: cca 80 osob

Predpokladané
naklady:

3.800 tis. K&/rok

Predpokiadané

MPSV, , Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Nadace a nadacni fondy, privatni

zdroje:

sektor




s

a————

acovniskupinaproseniory

UdrZeni a podpora stavajicich soci

——

alnich sluZeb pro seniory a udrzeni a zkvalitnéni spoluprice s

Cil 4.1, e s .y .
navazujicimi sluzbami
Opatreni . . , . . . . e
413 UdrZeni pobytovych sluzeb pro klienty, kterym neni moiné zajistit odpovidajici sluzby jinou formou

Charakteristika:

V pripadech, kdy nemdie byt klientovi zajisténa pfiméiena péce terénni anebo
ambulantni formou, je velmi dilesité udrieni stavajici pobytové formy poskytovani
sluzeb v domovech pro seniory a v domovech se 2vlastnim reZimem. Pfedevéim
klientdm s riznym stupném demence ve vy8sim stddiu je nutné zajistit bezpe&nost a
pfiméfenou ddstojnou pééi. Klientim pobytovych zafizeni je poskytovéna i odpovidajici
zdravotni péle.

Cilové skupiny:

seniofi {osoby se zdravotnim postiZzenim)

Dotcené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 49 domovy pro seniory
§ 50 domovy se zvla$tnim rezimem

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Domov pro seniory Vratislavice n.N., p.o.

Pocet lizek - domovy pro seniory: 202
Pocet IGizek - domovy se zvlaétnim resimem: 94

Predpokladané
vystupy:
Predpokiadané
-oPOXIAdane g 150 tis. ke/rok
naklady:
Pfedpokladané |MPSv, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec. Fondy zdravotnich pojistoven, dhrady
zdroje: uZivatell, vefejné sbirky, Nadace a nadaéni fondy, privétni sektor




' Pracovniskupinaproseniory

UdrZeni a podpora stdvajicich socidlnich sluzeb pro seniory a udrzeni a zkvalitnéni spoluprace s

Cil4.1, oo L Ly .
navazujicimi sluzbami
Opatfeni ]zajisténi terénni hospicové péce pro osoby v terminalnim stadiu ivota
4.1.5 Charakteristika: |Cilem tohoto opatfeni je zajisténi kvalitniho Zivota klient v terminalnim stadiu Zivota,

kdy je &asto pfanim klienta zemfit v domdcim prostiedi. Jedni se o velmi
specializovanou a d&elnou paliativni pégi. Tuto péci zajistuje tym odborniki se
specidlnim vzdélanim v paliativni péli. Tato sluzba je poskytovdna nejen klientovi, ale i
jeho blizkym, ktefi se péci aktivné podili. Cilem je zmirnit bolest a utrpeni a zachovat
lidskou dustojnost. Sluzba je poskytovana v tizké spolupraci s dalimi odborniky.

Cilové skupiny:

§ 44 odlehcovaci sluzby
§ 37 odborné socigini poradenstvi

Dotéené druhy
socidlnich sluzeb:

Obdobi realizace: |2014-2016

Hospicova péce sv. Zdislavy

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Pocet podpofenych osob/rok: 70

Predpokiadané
vystupy:

Pfedpokiddané

3.800 tis. K¢
naklady: !

Predpokladané MPSV, Mz CR, Liberecky kraj, SML, fondy zdravotnich pojiStoven, dhrady uzivateld,

zdroje: Verejné sbirky, Nadace a nadagni fondy, privatni sektor




ni skupina pro seniory

Cil4.1.

UdrZeni a podpora stavajicich socidlnich sluzeb pro seniory a udrZeni a zkvalitnéni spoluprice s
navazujicimi sluzbami

Opatieni
4.1.4

Podpora navazujicich sluzeb

Charakteristika:

Nedilnou souéasti komplexni péée o seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou i
navazujici sluby. Jedna se o kvalitni zdravotni péci, kterd klientovi se zdravotnim
problémem umoini navrat do béiného ivota nebo ve spolupraci se subjekty
poskytujicimi socialni sluzby, zajisti pfiméfenou pédi. Dalsim cilem tohoto opatfeni je i
zajisténi aktivizatnich &innosti pro seniory, za Ucelem udrZeni jejich schopnosti a
dovednosti, po co mozna nejdeli dobu a za icelem udriovéni pfirozenych socidlnich
vazeb. Velmi dulefitou roli zde zastavi mezigeneracni spolupréce, klubova &innost,
sportovni a kulturni akce. Nezbytnou je spoluprace poskytovateld socialnich sluzeb a
provazanost mezi odbory Magistratu mésta Liberec, Uradem préce a Krajskym tfadem.

Cilové skupiny:

seniofi (osoby se zdravotnim postiZzenim)

Formy zajisténi:

kulturni akce
klubova ¢innost
¢innost pracovni skupiny pro seniory

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

poskytovatelé socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu seniofi
Komunitni stfedisko KONTAKT, p.o.

Pfedpoklddané
vystupy:

pocet Gcastnikd akci/programa:
pocet akci/programd:

Predpokiadané
naklady:

bude feseno v rdmci zpracovani Akéniho pldnu na rok 2014

Predpokladané

zdroje:

Statutdrni mésto Liberec, vefejné sbirky, Nadace a nadaéni fondy, privétni sektor




Cit4.2.

Opatreni

421 Cilem tohoto opatfeni je zajisténi distojného sivota pro klienty trpicimi Alzheimerovou

chorobou a jinymi formami demence. Jedn4 se ¢asto o mobilni klienty, kterym byl
pfiznan pfispévek na péci v nizsim stupni, pficems? ale tito klienti nejsou schopni se o
sebe adekvatné postarat. Tito lidé Jsou ¢&asto zneuzivani jinymi osobami. Pocet osob
postiZenych timto onemocnénim pfibyva i v dasledku demografického vyvoje
spole¢nosti.

Charakteristika:

Cilové skupiny: |seniofi
§ 50 domov se zviaétnim rezimem

Dotéené druhy
socidlnich sluzeb:

Obdobi realizace: |2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatreni:

rozpracovani opatieni bude feeno v rdmci Akéniho pldnu v roce 2014

Pfedpokladané
vystupy:

Predpokladané
naklady:

Predpokiadané MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, hrady uZivateld, fondy zdravotnich
zdroje: pojistoven, Nadace a nada&ni fondy, vefejné sbirky, privatni sektor




Cil 5.1

»

ALl D

Zajisténi odpovidaijici sité sluieb pro osoby ohrozené zivislostmi

aDro IO A 0SODVONIOZENe 73 (S

Opatieni
5.1.1

Podpora a rozvoj stavaijici sité sluzeb v oblasti primérni prevence, propagace

Charakteristika:

Efektivné predchazet vyskytu sociding patologickych jevii ve spolecnosti v cilové
skupiné. Stabilizovat systém preventivnich slufeb a rozvinout jejich meziresortni
spolupréci na regiondlni Grovni. Podporovat odborné programy primarni prevence,
jejich kvalitni rozvoj a dostupnost. Motivovat Skoly a 3kolské zafizeni k realizaci
vlastnich programi primarni prevence a poskytnout jim odbornou podporu, véetné
vzdéldvani pedagogt. Ovliviiovat proces financovani preventivnich programi na
krajské a mistni Grovni. V rdmci Einnosti subjektd (ADVAITA,o0.s., Majak 0.p.s. Most k
nadéji, 0.s.) je poskytovan gkolam a Skolskym zafizenim program primarni prevence a
zaméfuje se na predchézeni rizikového chovani u déti a mladeZe, poradenstvi a
intervence v oblasti nezadoucich sociainich jeva. Cilem programu je formou specifické
primarni prevence posilovat pozitivni vzorce chovani, zdravy zpiisob Zivota a otevienou
komunikaci a eliminovat rozvoj negativniho socidiniho chovani. Kazdopadné i v rdmci K|
centra Liberec Most k nadéji dochazi k besedam, exkurzim a osvétové tinnosti. Ostatné
jiZ ze specifikované cilové skupiny je toto vice ne? ziejmé. V neposledni fadé i viastni
propagace sluzby je jiZ innosti osvétovou a vedouci ku primarni prevenci. Terénni
program rovnéz poskytuje napfiklad stfednim Skoldm, gymnaziim, ucilistim a NZDM
besedy o drogové problematice z hlediska terénnich pracovniki a nabizenych sluzbach
pro déti a mladistvé od 13 do 26 let.

Cilové skupiny:

déti a mlddez od 6 do 26 let ohrofené zévislosti nebo zavislé na néavykovych latkach,

Zijici v sociding vyloucenych komunitach

osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohroZeny

Dotéené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 37 odborné socialni poradenstvi

§ 59 kontaktni centra

§ 62 nizkoprahov4 zafizeni pro déti a mlade?
§ 64 sluzby nésledné péce

§ 69 terénni programy

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefti pro
realizaci opatieni:

ADVAITA, o.s.
Majak, 0.p.s.
MOST k nadéji, o.s.

fedpokladané

Pfe pokladané PoCet podpoFenych osob terénni a ambulantni formou/rok: MIN. 460 osob
vystupy:

= 13 "

Predpokladané I\ 1300 ts. ke /rok

néklady:

Predpoklidané

zdroje:

MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nada¢ni fondy, Vefejné

sbirky, privatni sektor



Cil 5.1.

D

il 3 a1

ZajiSténi odpovidajici sité sluzeb pro osoby ohrozené zavislostmi

At0P-a 0SObBVO 0Zene z2a ¢ =

= =

Opatieni
5.1.2

Podpora a rozvoj stdvajicich poskytovateli v oblasti

Harm Reduction, zkvalitnéni a propagace.

Charakteristika:

UdrZeni stavajicich programd Mostu k nadéji, o.s. - K - centrum a terénni programy.
Idediné zajistit rozéiteni kapacity obou zafizeni vzhledem k dlouhodobému naristy
klientely a kvantity v poskytovani sluzeb. Informovat klienty o rizicich spojenych s
uZivanim drog, vést klienty k co nejbezpecnéjsi aplikaci a poskytovat jim takové sluzby,
které vedou ke snizeni nejen fyzickych, ale i psychickych a socidinich rizik a poskozeni
vyplyvajicich z uzivani téchto latek. Testovani na HIV, hepatitidu typu "C" a syfilis v K -
centru Liberec i v terénnim programu. Ve vztahu ke spole¢nosti se toto opatfeni podil
na ochrané vefejného zdravi a osvétové Cinnosti.

Cilové skupiny:

0soby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkich

Dotéené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 59 kontaktni centra
§ 69 terénni programy

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Most k nadéji, o.s.

Predpokladané
vystupy:

pocet anonymnich uZivateli/rok: 500 - 600

Predpokiddané
naklady:

5.400 tis. Ké&/rok

Pfedpoklidané
zdroje:

MPSV, RVKPP, Liberecky kraj, Statutérni mésto Liberec




Cil 5.1.

Zajisténi odpovidajici sité sluzeb pro osoby ohroZené zivislostmi

Opatfeni
5.1.3

Podpora a rozvoj stavajici sité v oblasti 1é¢by, resocializace lidi se $kodlivymi navyky

Charakteristika:

SluZba ambulantniho poradenstvi usiluje o vytvofeni ¢i podporu motivace ke zménam
vedoucim k opusténi nezddoucich navyk(. Kromé jednordzovych konzultaci a kratkych
intervenci nabizi i dalsi systematickou spolupréci.

SluZba nasledné péce pomdiha byvalym uzivatelim navykovych litek a patologickym
hraclim zachovat pozitivni postoje a hodnoty, které si osvojili v pribéhu predchozi
léCby zavislosti. Provézi je obdobim vyuZiti dosaZenych zmén v bé&iném 3ivoté ve
spolecnosti, mimo chrdnéné prostiedi, a zaméfuje se na predchdzeni navratu k
navykovému chovani a na Fedeni jejich socialni situace, predevsim v oblasti zaméstnani
a bydleni. Motivuje je k dal$imu osobnimu rozvoji a pomaha jim pfi jejich zpétném
zallenéni do spole¢nosti. Program se déli na ambulantni a pobytovou &ést.
Terapeutickd komunita je pobytové zafizeni, kde se lidé uzdravuji ze zdvislosti
prostfednictvim osobniho ristu a cestou zmény Zivotniho stylu.

muZi a Zeny od 15-ti let véku, ktefi jsou ohroZeni socidlnim vylou¢enim nebo maji

socialnich sluzeb:

Cilové skupiny:  Jproblém se zatlefiovanim do spolecnosti z divodu uzivani navykovych latek nebo z
divodu hazardniho hrani
§ 37 odborné socialni poradenstvi
§ 64 sluzby nasledné péce
3 cké .
Dotéené druhy § 68 terapeutické komunity

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatFeni:

ADVAITA, o.s.
Stfedisko vychovné péce Cap
Krajska nemocnice Liberec, a.s. - DETOX

Predpokladané
vystupy:

Pocet podporenych osob - § 37: cca 330/rok

Polet podpofenych osob - § 64: cca 35/rok
Pocet luZek - § 68: 15

Predpokladané
naklady:

9.700 tis. K¢

Pfedpoklidané

zdroje:

MPSV, RVKPP, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, obce, Ghrady uzivateld




Cil 6.1.

UdrZeni a podpora

stavajicich sluzeb pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Opatieni
6.1.1

UdrZeni a podpora

stavajicich ambulantnich a terénnich sluzeb socisini péce

Charakteristika:

Zmirnéni negativnich dopad( na béZny Zivot osob se zdravotnim postiZzenim, prevence

i pomoci pfi zviddani péce o vlastni osobu, v oblasti
hygieny, zajiténi stravy, pomoci pfi zajisténi chodu domacnosti, aktiviza¢nimi
Cinnostmi, zaji&ténim kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pfi ochrané prav a3
opravnénych zajmag.

Cilové skupiny:

0 0soby s postizenim

Dotéené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 39 osobni asistence

§ 42 priivodcovské a pfedditatelské sluzby
§ 43 podpora Samostatného bydieni

§44 odlehéovacisluiby - ambulatni forma

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opat¥eni:

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.s. (§39,44)
DH Liberec, o0.p.s. (§39)

Dolmen, o.p.s. Agentura pro chrénéné bydieni (843)

ESY HANDICAP HELP, o.s. (639,44)

MCU KOLOSEUM, 0.p.s. (§39)

Muzi a Zeny, 0.p.s (839)

Rodina24 (§39)

TyfloCentrum Liberec o, p.s. (§42)

Pfedpoklidané
vystupy:

Pocet podpofenych osob terénni a ambulantni formou/rok: MIN. 310 osob

Pfedpokladané
naklady:

MIN. 23.590 tis. K&/rok

Predpokiidané
zdroje:

Triby od uZivateld, MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nadacni
fondy, Vefejné shirky, privatni sektor




Praco DINA Pro zaravotne zne ofs

Cil6.1. UdrZeni a podpora stavaijicich sluseb pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim
Opatfeni |Udrienia podpora stavajicich pobytovych sluzeb socialni péce
6.1.2 Charakteristika: [Slutby socialni péfe napomahaji

osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit Jim v nejvy3si mozné mite zapojeni do b&iného Fivota
spolenosti, a v pfipadech, kdy toto vyluéuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a
zachézeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim
prostiedi.

Cilové skupiny:

Osoby se zdravotnim postizenim, osoby sjinym zdravotnim postizenim, osoby
s mentainim postizenim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zrakovym,
sluchovym a télesnym postiZenim, osoby s kombinovanym postizenim a osoby pecujici]
0 0soby s postizenim

Dotéené druhy
socialnich sluzeb:

§ 44 odieh¢ovaci sluzba

§ 47 tydenni stacionafe

§ 48 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
§ 51 chranéné bydleni

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.s. (§44)
DH Liberec, o0.p.s. (§48,51)

Dolmen, o.p.s. Agentura pro chranéné bydieni (§51)

ESY HANDICAP HELP, o.s. (§44)

Predpoklidané
vystupy:

Pocet liizek: 224

Z toho chranéné bydleni: 88 IGzek
z toho tydenni stacionafe: 36 lG3ek
z toho DOZP: 100 IG3ek

Predpoklidané
néklady:

MIN. 82.730 tis. K&/rok

Pfredpokiddané

zdroje:

Tréby od uZivateld, MPSV, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nada&ni

fondy, Verejné sbirky, privatni sektor




Praco RiNa.pro.zaravotné zne panene

Cil 6.1. UdrZeni a podpora stavajicich sluieb pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim
Opatieni |Udrienia podpora stavajicich sluzeb socialni prevence
6.1.3 Charakteristika:

Prostfednictvim pomoci a podpory socidlnf sluzbou napomahat osobam se zdravotnim
postiZenim a osobdm petujicim o tyto osoby v pfekonani jejich nepfiznivé socidini
situace, a to formou pomoci v oblasti péée o viastni osobu, vychovné vzdéldvacimi a
aktivizanimi Einnostmi, pomoci v oblasti uplatiiovani prav, poskytovinim sociding
terapeutickych Cinnosti a dlouhodobou a pravidelnou podporou pracovnich navyki a
dovednosti prostiednictvim socidlné pracovni terapie, osobdm, které nejsou
umistitelné na otevieném nebo chrénéném trhu prace. Socidini rehabilitace je dalsim
krokem na cesté zpét do spolenosti a tolik potfebnym mezistupném v zpét této cilové
skupiny do zaméstndni, ktery je v souladu Komunitniho pldnu rozvoje socislnich sluseb
ve mésté Lliberec a se stfednédobym planovanim LK.Sluzba obsahuje soubor
specifickych &innosti zaméfeny na ndcvik potfebnych dovednosti osoby se zdrav.
postizenim smétujicich k dosaseni Ssamostatnosti a sobésta&nosti v nejvyssi mozné
mife s ohledem na jejich diouhodobé nepfiznivy zdravotni stav. Cilem je dosaZenil
nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Uzivatel se sam individuding zapojuje do
rozhodovani o vyugiti sluzby, pldnovéni budouciho Zivota dle svych schopnosti a
moZnosti. Dile¥itou sougasti sluiby socidini rehabilitace je moinost poskytovat i
pobytovou formu socidlni sluzby, kde je pfedpokladem existujici dostupni kapacita
"startovacich bytd". Hlavnim posldnim startovacich bytd socidlni rehabilitace, formy
pobytové je poskytnout okamiZitou individugini pomoc potiebnym 7adatelim se
zdravotnim postiZenim, pfevaing imobilnim osobdm, Zadateltim v diichodovém véku s
absenci bydleni a diichodu, ktefi se 2 rtiznych divodd dostali do krizové Zivotni situace
a to formou okamiitého bezbariérového, & socidiniho ubytovdni, ndvazné s daléimi
socidInimi sluzbami.

Cilové skupiny:

Osoby se zdravotnim postizenim, osoby s jinym zdravotnim postiZenim, osoby|
s mentdinim postizenim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zrakovym,
sluchovym a télesnym postiZenim, osoby s kombinovanym postizenim a osoby peéujici]
0 0soby s postizenim

Dotéené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 54 rang péce

§ 56 tlumognické sluzby

§ 66 socidiné aktivizaéni sluzby pro senory a osoby se zdravotnim postiZenim
§ 67 socidIné terapeutické dilny

§ 69 terénni programy

§ 65 socidiné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

§ 70 socidIni rehabilitace

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci
opatieni:

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE LK o.s. (§56)

Domov pro mentainé postizend v Liberci - Harcové, o.p.s. (§67)
ESY HANDICAP HELP, o.s. (§70)

Federace rodi¢i a pfatel sluchové postiZenych, o.s. (§54,65)
Obcanské sdruzenf D.R.A.K.(§ 65, 66, 69)

Rodina24 (§ 66)

Rytmus Liberec, o.p.s. (§70)

Stfedisko pro ranou péti Liberec, o.p.s. (§54)

TyfloCentrum Liberec, 0.p.s. (§66)

Tyfloservis, 0.p.s. (§70)

Predpokiiddané

Polet podpoFenych osob terénni a ambulantni formou/rok: 360 osob

Kapcita startovacich bytd pro Ugely socidlni rehabilitace: 12 lazek

vystupy:
Predpoklddané | ) 520 tis. ke
naklady:
Pfedpokiadané MPSV, Liberecky kraj, Statutdrni mésto Liberec, Nadace a Nadacni fondy, Verejné

zdroje:

shirky, privitni sektor




Praco RPINA Pro zdravotne zne odane

Cil 6.1. UdrZeni a podpora stdvajicich sluzeb pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim
Opatieni Integintegrace osob se zdravotnim znevyhodnénim a civilizaénimi chorobami prostfednictvim
6.1.4

vzdélavacich, rekondi¢nich a volnocasovych programii

Charakteristika:

Podpora osob se zdravotnim znevyhodnénim  prostfednictvim  aktivizagnich,
vzdéldvacich akci a rekondi¢nich pobytli, umoifiujicich udrieni pfirozenych
spoleCenskych vazeb, posileni jejich kompetenci v oblasti sebeobsluhy a posileni jejich
sebedlvéry. Pravidelné aktivity pro viechny osoby se zdr. postifenim z Liberce -
pfeddvéni informaci v této cilové skuping je zésadni je ddlezitym prvkem v KP.

Cilové skupiny:

Osoby se zdravotnim postizenim, osoby sjinym zdravotnim postizenim, osoby
s mentdinim postizenim, osoby s chronickym onemocnénim, osoby se zrakovym,
sluchovym a télesnym postizenim, osoby s kombinovanym postizenim a osoby pecujicil
0 0soby s postiZenim

Formy zajisténi:

rekondi¢ni pobyty

osvétové a vzdélavaci akce

volnoCasové programy

volnocasové pravidelné aktivity s udrzenim kultury a setkdvanim téice zdr. postizenych
z CR i zahrani¢im

Obdobi realizace:

2014-2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Roska Liberec, Regiondini organizace unie Roska CR, Liberec
Federace rodi¢a a pratel sluchové postizenych, o.s.

ESY HANDICAP HELP,0.s.

ARCUS o.s.

Predpoklddané
vystupy:

Pocet podpofenych osob: min. 35 osob

Pocet programu/rok: 2 rekondi¢ni pobyty, seminaf cviciteld a vedoucich
pracovnikd,pravidelné skupinové cviceni 1 krat tydné

Polet osvétovych a vzdélavacich akci/rok:

Den otevienych dvefi, €lenské schize, Vanoeni posezeni s odbornou pfednagkou

Pocet podpofenych osob: 230 osob (ESY HH 0.5.)
Polet programu/rok: 8 pravidelnych aktivit (ESYHH 0.5.)
Pocet osvétovych a vzdélavacich akci/rok: 2 (ESY HH o.s.)

Predpoklidané
naklady:

MIN. 110 tis. K&/rok

Pfedpoklddané
zdroje:

Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nadacni fondy, Vefejné sbirky, privatni sektor




Cil 7.1.

UdrZeni a podpora stavajicich sluzeb

Opatfeni
7.1.1

UdrZeni stavajici sité terénnich ,ambulantnich a pobytovych sluzeb.

Charakteristika:

Toto opatfeni je zaméfeno na potiebu zajitténi komplexu sluzeb socilni prevence,
které mezi sebou kooperuji pfi praci s cilovou skupinou. Jednotlivé segmenty sité na
sebe dzce navazuji, z tohoto divodu je nezbytna jejich existence a zajiéténi

udrZitelnosti.

Cilové skupiny:

rodiny s détmi, lidé bez adekvatniho bydlen, dlouhodobé nezaméstnani

Dotéené druhy
socidlnich sluzeb:

§ 55 telefonicka krizova pomoc

§ 57 azylové domy

§ 60 a intervenéni centra

§ 61 nizkoprahova denni centra

§ 62 nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez

§ 63 nocleharny

§ 65 socialné aktivzaéni sluzby pro rodiny s détmi
§ 69 terénni programy

§ 70 socidlni rehabilitace

§ 58 domy na pul cesty

Obdobi realizace:

2014 - 2016

Centrum intervenénich a psychosoc.sluzeb LK, p.o.
Spréva uprchlickych zafizeni MVCR (Centrum na podporu integrace cizinct)
Clovék v tisni, 0.p.s.

Liberecké férum /datum registrace 27.5.2013)
MAJAK o.p.s.

MOST k nadéji, o.s. - LK

Nadéje o.s.

Navrat, o.p.s.

Obcanské sdruzeni D.R.A.K.

Obcanské sdruzeni Foreigners

Oblastni charita Liberec

Obcanské sdruzeni ROMODROM

Predpokiddané
vystupy:

Polet podpoienych osob terénni a ambulantni formou/rok: min. 2 200 osob

Polet podporenych osob pobytovou formou/rok: min. 220 osob

Predpokladané
naklady:

MIN. 27.500 tis. K&/rok

Predpoklidané
zdroje:

MPSV, MV CR, MZ €R, RVKPP, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Nadace a
Nadacni fondy, Verejné sbirky, privéatni sektor




Opatreni
7.2.1

Zavedeni systému propustného bydleni

Charakteristika:

Stévajici systém pridélovani byt ve vlastnictvi mésta nahriva fenoménu "obchodu s
chudobou" Obchodem s chudobou se rozumi vyuzivani osob zavislych na socidlnich
transferech k vlastnimu obohaceni. Lidé v socidlni krizi nemaji ¢asto jinou moznost si
zajistit ubytovéni ne? vyusit pfedrazené ubytovny nebo najemni byty &m3 se zhoruje
jejich finanéni situace i tim i kompetence fesit dali oblasti sivota. Systém propustného
bydleni je komplexni, hierarchicky uspofadany systém raznych forem bydleni, jeho?
jednotlivé stupné se li& komfortem, refimem, podminkami pfidéleni, typem smlouvy, a
jeZ jsou provazany s doprovodnymi socidlnimi sluzbami. Toto opatfeni predpoklada
realizaci nékolika krok(i: 1. zpracovani navrhu “systému propustného bydleni", 2.
zajisténi vhodnych prostor pro ubytovnu pro rodiny s détmi, 3. zménu systému v
pfidélovani obecnich bytd, 4. vyélenéni nékolika obecnich bytd pro systém
propustného bydleni, 5. vlastni realizace ve spolupréci s poskytovateli socialnich sluseb.

Cilové skupiny:

osoby a rodiny Zijici v nevhodném prostredi,
"obchodu s chudobouy"

osoby a rodiny ohrozené fenoménem

Dotcené druhy
socialnich sluzeb:

§ 58 domy na pal cesty

§ 63 nocleharny

§ 65 socidlné aktiviza&ni sluzby pro rodiny s détmi
§ 69 terénni programy

Obdobi realizace:

2014 - 2016

Partnefi pro
realizaci opat¥eni:

Opatieni bude konkretizovano Pracovni skupinou v ramci jeji &innosti v roce 2014

Predpoklidané
vystupy:

20 bytovych jednotek v ubytovné

10 bytovych jednotek v dalgich stupnich propustného bydleni
80 uZivatel/rok (1 rodina cca 4 osoby)

Predpokladané

naklady:
Pfedpoklddané |[mPSv, MMR, ESF, Liberecky kraj, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni fondy,
zdroje: Verejné sbirky, privatni sektor




Cil 7.2

Opatieni
7.2.2

ZFizeni noclehdrny pro zeny

Charakteristika:

Toto opatieni reaguje na tzv. "bilé misto" v siti slujeb Pro osoby bez pfistiesi v regionu
Liberec, kterymi jsou Zeny. V regionu neni moznost pfenocovani pro Zeny bez zézemj a
bez domova. Jednim z mozZnych fedeni je zfizeni nocléharny, jako registrovaného druhy
socidini sluzby, s odpovidajicim socidlnim zdzemim. Obecné je moiné tuto formu
podpory povaZovat jako “instituci”, kterd maze nastartovat navrat ¥en v obtizné situaci
zpét do bé&Zného sivota.

Cilové skupiny:

Zeny bez pristiesi

Formy zajisténi:

§ 63 nocleharny

Obdobi realizace:

2014 - 2016

Partnefi pro
realizaci opatieni:

Opatfeni bude konkretizovino Pracovni skupinou v ramci jeji ¢innosti v roce 2014

Predpoklidané
vystupy:

pocet lizek: 8

Pfedpoklddané

Rozpocet bude feden na zaklads vystupii €innosti Pracovnich skupin v roce 2014

ndklady:
Pfedpokladané MPSV, MMR, ESF, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni fondy, Verfejné sbirky,
zdroje: privatni sektor




7.2.3

Opatfeni

Zfizeni krizové pomoci s mo#nosti pfenocovani

Charakteristika: JToto opati'eni reaguje na absenci krizové pomoci s moZnosti pfenocovani, a to jak pro
jednotlivce, tak také rodiny. Krizova pomoc je sluzba poskytovana na pfechodnou dobu
lidem, ktef{ nemohou Fesit svoji situaci viastnimi silami.

Cilové skupiny:  |osoby v krizi

Formy zajisténi:

§ 60 krizova pomoc

Obdobi realizace:

2014 - 2016

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Predpokladané
vystupy:

Opatieni bude konkretizovano Pracovni skupinou v rdmci jeji ¢innosti v roce 2014 nebo
v ndsledujicich letech

Predpokiadané
naklady:

Rozpocet bude feden na zéklads vystupl ¢innosti Pracovnich skupin v roce 2014

Predpokladané

zdroje:

MPSV, ESF, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni fondy, Vefejné sbirky, privatni

sektor




Cil 7.2

Opatieni
7.24

Zavedeni zdravotni sluzby pro osoby bez pfistiesi

Charakteristika:

Jedna se o zavedeni terénni zdravotni pomoci lidem Zijicim na ulici. Cilem je eliminace a
pfedchazeni zhorseni zdravotniho stavu lidi, ktefi Ziji bez domova. Toto opatieni ma za
cil usetfi prostfedky nasledné vydavané za lékaFskou pééi o tyto osoby.

M weer

Cilové skupiny:

osoby bez pfistiesi

Formy zajisténi:

Obdobi realizace:

Partnefi pro
realizaci opatfeni:

Opatfeni bude konkretizovano Pracovni skupinou v rdmci jeji ¢Ginnosti v roce 2014 nebo

v nasledujicich letech

Predpokiadané
vystupy:

Pocet program(i/rok:

Pocet podpofenych osob: min. Osob

Pocet osvétovych a vzd&lavacich akci/rok:

Predpokliadané
naklady:

Rozpocet bude Felen na zakladé vystupt ¢innosti Pracovnich skupin v roce 2014

Pfedpokladané

zdroje:

Verejné shirky, privatni sektor

MPSV, Zichranny systém, ESF, Statutarni mésto Liberec, Nadace a Nadaéni fondy,







